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1. VON SOZIALKONZEPT ZU KONSUMENTENSCHUTZ

Tipico hat sich bewusst dafür entschieden, das vorliegende Konzept nicht als Sozialkonzept zu bezeichnen. 

Denn das würde der Bedeutung nicht gerecht, die Tipico der Frage beimisst.

Spielerschutz entspringt nicht einfach nur gelebter sozialer Verantwortung. Spielerschutz gehört zum Kern 

des Angebots. Es handelt sich dabei um keine Extraleistung, die sich nur ganz besonders verantwortungs -

volle Unternehmen leisten. 

Spielerschutz ist vielmehr die notwendige Voraussetzung für die Produktqualität, die Tipico seinen Kunden 

�•�†�‚�‘�‚�‹ �”�†�‰�‰�ý �	�†�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘ �Œ�…�‹�‚ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �ˆ�×�‹�‹�‘�‚ �Š�~�‹ �“�‚�•�„�‰�‚�†�€�…�‚�‹ �Š�†�‘ �‚�†�‹�‚�Š ���’�‘�Œ �Œ�…�‹�‚  

�� �•�‚�Š�•�‚�‹�ý ���~�•�• �‚�†�‹ ���‹�„�‚�•�Œ�‘ �•�‚�†�‹�‚ ���’�‘�—�‚�• �‹�†�€�…�‘ �†�‹ ���‚�ƒ�~�…�• �•�•�†�‹�„�‘�þ �„�‚�…�×�•�‘ �—�’�• ���~�•�†�•�~�’�•�•�‘�~�‘�‘�’�‹�„�þ �‹�†�€�…�‘ �—�’�•  

Sonderausstattung. Anders ausgedrückt: Konsumenten erwarten Spielerschutz. Insbesondere vom Marktführer. 

Für Tipico ist Spielerschutz daher kein Kompromiss, den man sich zwischen sozialer Verantwortung und 

���‚�”�†�‹�‹�•�‘�•�‚�•�‚�‹ �~�•�•�†�‹�„�‚�‹ �Š�’�•�•�ý �	�†�‹�‚ �•�Œ�‰�€�…�‚ ���‚�•�~�‹�„�‚�…�‚�‹�•�”�‚�†�•�‚ �”�î�•�•�‚ �—�”�~�‹�„�•�‰�›�’�ƒ�†�„ �—�’ �
�‹�‘�‚�•�‚�•�•�‚�‹�•�ˆ�Œ�‹�ƒ�‰�†�ˆ�‘�‚�‹ 

�ƒ�î�…�•�‚�‹�þ �”�‚�†�‰ �—�”�†�•�€�…�‚�‹ �•�‚�• ���‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�’�‹�„ �„�‚�„�‚�‹�î�•�‚�• ���’�‹�•�‚�‹�þ ���ˆ�‘�†�Œ�‹�›�•�‚�‹�þ ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�•�‹ �’�‹�• �•�‚�‹ ���’�ý �~�ý �û�•�ˆ�~�‰�†�•�€�…�‚�‹�� 

�
�‹�‘�‚�•�‚�•�•�‚�‹ �•�‚�• ���‘�~�~�‘�‚�• �~�•�„�‚�”�Œ�„�‚�‹ �”�î�•�•�‚ �����î�…�•�†�‹�„�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�;�� ���›�’�•�‰�‚�•�þ �:�8�9�A���ý 

���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �†�•�‘ �•�~�• �
�’�‹�•�~�Š�‚�‹�‘ �•�‚�• ���‹�„�‚�•�Œ�‘�• �•�‚�• ���†�•�†�€�Œ�þ �•�~ �‚�†�‹ �‹�~�€�…�…�~�‰�‘�†�„�‚�• ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�Š�Œ�•�‚�‰�‰ �Œ�…�‹�‚  

Spielerschutz nicht denkbar ist. Konsumenten wollen ein sicheres, faires und attraktives Angebot, das sie 

langfristig genießen können. Was sie nicht wollen ist, dass sich ihr Spielverhalten in eine problematische 

Richtung entwickelt. Daher ist Tipico davon überzeugt, dass Konsumenten Spielerschutz dort honorieren, 

wo sie erkennen, dass dieser tatsächlich ihre Interessen vertritt und aufrichtig ihre Sicherheit in den Vorder -

grund stellt. Das Vertrauen sport- und sportwettbegeisterter deutscher Kunden gibt Tipico Recht. 
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2.	 WAS SOLL DAS SPIELERSCHUTZKONZEPT LEISTEN

�	�†�‹�‚ �—�‚�‹�‘�•�~�‰�‚ ���‹�ƒ�Œ�•�•�‚�•�’�‹�„ �~�‹ �•�~�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �†�•�‘ �‚�•�þ �†�‹�‹�‚�•�…�~�‰�• �•�‚�• ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�Š�Œ�•�‚�‰�‰�• �’�‹�• �•�‚�• 

�‘�›�„�‰�†�€�…�‚�‹ �Œ�•�‚�•�~�‘�†�“�‚�‹ ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�• �“�Œ�‹ ���†�•�†�€�Œ�þ �•�†�‚ ���Š�•�‚�‘�—�’�‹�„ �•�‚�• �…�†�‚�•�ƒ�î�• �•�‚�‰�‚�“�~�‹�‘�‚�‹ ���†�‚�‰�‚ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‘�~�~�‘�•-

�“�‚�•�‘�•�~�„�• �����•�ý �9 �•�†�• ���•�ý �<�þ �†�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ �•�‚�• ���’�„�‚�‹�•���þ ���•�†�‚�‰�‚�•�� �’�‹�• ���‚�•�•�•�~�’�€�…�‚�•�•�€�…�’�‘�—�‚�•�� �—�’ �„�‚�”�›�…�•�‰�‚�†�•�‘�‚�‹�ý �
�î�• 

���‹�‘�‚�•�‹�‚�…�Š�‚�‹ �•�‚�• ���†�•�†�€�Œ ���•�’�•�•�‚ �†�•�‘ �•�~�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �•�†�‚ ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�‚�•�þ �~�’�• �•�‚�• �•�†�€�… 

���†�‚�‰�‚�þ ���†�€�…�‘�‰�†�‹�†�‚�‹ �’�‹�• ���•�Œ�—�‚�•�•�‚ �ƒ�î�• �~�‰�‰�‚ ���‹�‘�‚�•�‹�‚�…�Š�‚�‹�•�•�‚�•�‚�†�€�…�‚�þ �†�‹�ˆ�‰�’�•�†�“�‚ �†�‹�‘�‚�•�‹�‚�• �’�‹�• �‚�•�‘�‚�•�‹�‚�• ���Œ�Š�Š�’�‹�†�ˆ�~�‘�†�Œ�‹�þ 

ableiten. Für Tipicos Franchise-Partner im stationären Sportwettbereich ist das Spielerschutzkonzept als Teil 

des Franchise-Vertrags verankert. Sie machen sich das Konzept zu eigen und sind daher zur Einhaltung aller 

�•�†�‚ �•�‚�‘�•�‚�ƒ�ƒ�‚�‹�•�‚�‹ �
�‹�…�~�‰�‘�‚ ���~�’�•�„�‚�”�†�‚�•�‚�‹ �~�‰�• ���•�‘�~�‘�†�Œ�‹�›�•�‚�• ���‚�•�‘�•�†�‚�•�	�� �“�‚�•�‘�•�~�„�‰�†�€�… �“�‚�•�•�ƒ�‰�†�€�…�‘�‚�‘�ý 

�
�Š ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �”�‚�•�•�‚�‹ �•�†�‚ �•�•�~�ˆ�‘�†�•�€�…�‚�‹ ���‚�‘�…�Œ�•�‚�‹ �—�’�• �
�×�•�•�‚�•�’�‹�„ �•�†�‚�•�‚�• ���†�‚�‰�‚ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‘�~�~�‘�•�“�‚�•-

�‘�•�~�„�• �•�‚�‘�~�†�‰�‰�†�‚�•�‘ �•�~�•�„�‚�•�‘�‚�‰�‰�‘�ý �
�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ �•�~�• ���•�~�‹�‹�’�‹�„�•�ƒ�‚�‰�• �—�”�†�•�€�…�‚�‹ �•�‚�Š ���†�‚�‰ �•�‚�• ���‚�„�•�‚�‹�—�’�‹�„ �•�‚�• ���~�•�ˆ�‘�‚�• 

�’�‹�• �•�‚�Š ���†�‚�‰ �•�‚�• ���~�‹�~�‰�†�•�†�‚�•�’�‹�„ �•�‚�• ���~�€�…�ƒ�•�~�„�‚ �“�Œ�‹ ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �‚�•�ƒ�Œ�•�•�‚�•�‘ �‚�†�‹�‚ �•�‚�‘�~�†�‰�‰�†�‚�•�‘�‚�•�‚ ���†�•�ˆ�’�•�•�†�Œ�‹�þ �~�’�• �•�‚�• 

sich konkrete Schritte ableiten lassen: Schließlich sind Konsumenten besonders im Internet höchst mobil, und ein 

Abwandern von unzufriedenen Konsumenten zu unlizenzierten Anbietern ist nur sehr schwer zu verhindern. Der 

���~�€�…�”�‚�†�• �•�‚�• ���†�•�ˆ�•�~�Š�ˆ�‚�†�‘ �“�Œ�‹ �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘�� �Œ�•�‚�• ���~�…�‰�’�‹�„�•�•�•�‚�•�•�‚�‹ �†�‹ �•�‚�• ���•�~�•�†�• �•�‘�‚�…�‘ �”�‚�†�‘�‚�•�…�†�‹ �~�’�• �����~�’�€�~�•�þ ���Œ�‰�‘�‚ 

�& ���‘�×�“�‚�•�þ �:�8�9�?���ý ���Š�•�Œ �Š�‚�…�• �Š�’�•�• �‚�• �•�~�• ���†�‚�‰ �•�‚�†�‹�þ �•�~�•�• ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �•�~�• ���‹�„�‚�•�Œ�‘ �•�‚�• �•�‚�„�’�‰�†�‚�•�‘�‚�‹ ���~�•�ˆ�‘�‚�• �~�‰�• 

zumindest gleichwertig zu Angeboten außerhalb des regulierten Marktes annehmen können. 

Der bessere Konsumentenschutz des – durch Werbung klar erkennbaren regulierten Angebots – wird vom 

Konsumenten honoriert: Spielerschutzmaßnahmen werden von Konsumenten aktiv begrüßt, solange sie die 

�	�‹�‘�•�€�…�‚�†�•�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �‹�†�€�…�‘ �’�‹�‹�×�‘�†�„ �‚�†�‹�•�€�…�•�›�‹�ˆ�‚�‹ �����~�†�‹�•�•�’�•�–�þ ���~�•�ˆ�‚ �& ���’�…�Œ�‹�‚�‹�þ �:�8�9�;���ý ���‘�~�•�ˆ�‚ 

�	�†�‹�•�€�…�•�›�‹�ˆ�’�‹�„�‚�‹ ���—�ý ���ý �•�‚�†�Š ���•�Œ�•�’�ˆ�‘�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�� �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �~�•�‚�• �•�~�•�€�… �•�~�—�’ �ƒ�î�…�•�‚�‹�þ �•�~�•�• ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �•�–�•�‘�‚�Š�~�‘�†�•�€�… 

�~�’�• �•�‚�Š �•�‚�„�’�‰�†�‚�•�‘�‚�‹ ���~�•�ˆ�‘ ���…�†�‹�~�’�•�ˆ�~�‹�~�‰�†�•�†�‚�•�‘�	 �”�‚�•�•�‚�‹�ý ���~�’�€�~�•�þ ���Œ�‰�‘�‚ �’�‹�• ���‘�×�“�‚�• ���:�8�9�?�� �~�•�„�’�Š�‚�‹�‘�†�‚�•�‚�‹�þ 

dass ein Schutzniveau, das nur durch Einschränkungen des Produktangebots erreicht werden kann, nur ein 

theoretisches Schutzniveau sein wird: Da es gleichzeitig auch Konsumenten aus dem regulierten Markt „hin -

auskanalisiert“ zu Angeboten, wo dieses Schutzniveau gar nicht besteht, wird das Schutzniveau in der Praxis 

nicht erreicht werden. 

���†�‚ �—�‚�‹�‘�•�~�‰�‚ ���‹�ƒ�Œ�•�•�‚�•�’�‹�„ �~�‹ ���†�•�†�€�Œ�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �†�•�‘ �‚�• �•�~�…�‚�•�þ ���‘�•�~�‘�‚�„�†�‚�‹ �†�Š ���~�…�Š�‚�‹ �•�‚�• ���†�‚�‰�‚ �’�‹�• 

���‹�ƒ�Œ�•�•�‚�•�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‘�~�~�‘�•�“�‚�•�‘�•�~�„�‚�• �—�’ �‚�•�~�•�•�‚�†�‘�‚�‹�þ �’�Š �‚�†�‹ �ƒ�î�• ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �—�’�Š�†�‹�•�‚�•�‘ �~�ˆ�—�‚�•�‘�~�•�‰�‚�• 

Angebot sicherstellen zu können und damit einen hinreichend großen Teil der Konsumentennachfrage in den 

regulierten Markt zu leiten und so den Konsumenten ein möglichst hohes Schutzniveau erleben zu lassen. 

���~�• �“�Œ�•�‰�†�‚�„�‚�‹�•�‚ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �•�†�‚�‹�‘ ���†�•�†�€�Œ �•�~�…�‚�• �~�‰�• ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �~�‰�‰�‚�‹ ���~�‹�•�‚�‰�‹�• �’�‹�• �•�•�~�‹�‹�‘ �•�†�€�… 

�ƒ�Œ�‰�„�‰�†�€�… �Ž�’�‚�• �•�’�•�€�… �~�‰�‰�‚ ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�•�‚�•�‚�†�€�…�‚ �’�‹�• �î�•�‚�• �~�‰�‰�‚ �ˆ�Œ�‹�—�‚�•�•�†�Œ�‹�†�‚�•�‘�‚�‹ ���•�Œ�•�’�ˆ�‘�•�•�~�•�‘�‚�‹ �…�†�‹�”�‚�„�ý �
�‹ �•�‚�‹ 

�‹�~�€�…�•�‘�‚�…�‚�‹�•�‚�‹ ���~�•�†�‘�‚�‰�‹ �”�†�•�• �—�’�‹�›�€�…�•�‘ �‡�‚�”�‚�†�‰�• �•�†�‚ �”�†�•�•�‚�‹�•�€�…�~�ƒ�‘�‰�†�€�…�‚ �’�‹�• �‚�“�†�•�‚�‹�—�•�~�•�†�‚�•�‘�‚ ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚�þ �ƒ�î�• �•�†�‚  

von Tipico bewusst gewählten Prozesse und Angebote erörtert, bevor jeweils deren praktische Implementierung 

�†�Š ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�• �•�Œ�”�†�‚ �†�Š �•�‘�~�‘�†�Œ�‹�›�•�‚�‹ ���‚�•�‘�•�†�‚�• �•�‚�•�€�…�•�†�‚�•�‚�‹ �”�†�•�•�ý
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2.1 	 Spielerschutz als Regelwerk zur Aufteilung der Verantwortung zwischen  

	 Kunden und Anbieter

Das Konzept der informierten Entscheidung gehört zu den Kernprinzipien des Konsumentenschutzes  

���	�’�•�Œ�•�›�†�•�€�…�‚ ���Œ�Š�Š�†�•�•�†�Œ�‹�þ �:�8�9�:���ý �
�‹ �—�~�…�‰�•�‚�†�€�…�‚�‹ ���†�•�‘�•�€�…�~�ƒ�‘�•�•�‚�ˆ�‘�Œ�•�‚�‹�þ �•�~�•�’�‹�‘�‚�• �~�’�€�… �•�Œ�‰�€�…�‚�‹�þ �†�‹ �•�‚�‹�‚�‹ 

�	�‹�‘�•�€�…�‚�†�•�’�‹�„�‚�‹ �•�€�…�”�‚�•�”�†�‚�„�‚�‹�•�‚ ���Œ�‹�•�‚�Ž�’�‚�‹�—�‚�‹ �…�~�•�‚�‹ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ ���—�ý ���ý �
�†�‹�~�‹�—�•�†�‚�‹�•�‘�‰�‚�†�•�‘�’�‹�„�‚�‹���þ �‰�~�•�•�‚�‹ �•�†�€�… 

Maßnahmen zum Konsumentenschutz weitestgehend auf dieses Prinzip zurückführen. Solange das Infor -

mationsgefälle zwischen Anbieter und Konsumenten beseitigt wird, das heißt, solange dem Konsumenten 

vollständige, unverfälschte Informationen über ein Produkt, dessen potenzielle Risiken und wie man diesen 

Risiken vorbeugen kann, proaktiv zur Verfügung gestellt werden, kann sich der Anbieter grundsätzlich darauf 

verlassen, dass der Konsument sich verantwortungsvoll verhalten wird. 

Dieser Ansatz wurde in der Wissenschaft auch zum Thema Spielerschutz vorgeschlagen (Blaszczynski, et al., 

�:�8�8�@�� ���‰�~�•�—�€�—�–�‹�•�ˆ�† �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9�� ���†�‹�„�þ ���’�•�•�‚�‰�‰ �& ���•�Œ�‹�†�•�þ �:�8�9�@�����ý ���Œ�Š�†�‘ �”�î�•�•�‚ �•�†�‚ ���‚�‘�—�‘�“�‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�’�‹�„ �ƒ�î�• �•�†�‚ 

tatsächlichen Konsumentscheidungen aber beim Konsumenten verbleiben, sofern die Bedingung einer  

informierten Entscheidung erfüllt ist. Das Reno-Model (Blaszczynski, Ladouceur & Shaffer, 2004; Ladouceur 

�‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�>�� ���…�~�ƒ�ƒ�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�>�� �†�•�‘ �‚�†�‹ ���~�…�Š�‚�‹�”�‚�•�ˆ �ƒ�î�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�þ �•�~�• �~�’�ƒ �‚�•�‚�‹�•�†�‚�•�‚�Š ���Œ�‹�—�‚�•�‘ �•�~�•�†�‚�•�‘�ý

Mit Kontrollverlust und dem Fortsetzen des Spiels trotz negativer Konsequenzen als zentrale Kennzeichen 

von Suchterkrankungen muss aber in Frage gestellt werden, inwieweit eine informierte Entscheidung einem 

���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�‹ �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�… �~�’�•�•�‚�†�€�…�‚�‹�• �…�†�‰�ƒ�‘ �����~�‹�€�Œ�€�ˆ �& ���Š�†�‘�…�þ �:�8�9�?���ý ���•�Œ�‘�— �•�‚�†�‹�‚�• ���†�•�•�‚�‹�• �”�›�•�‚ �‚�• �‹�†�€�…�‘ �†�‹ �•�‚�• 

Lage, seine Entscheidungen hinreichend zu seinem eigenen Schutz zu kontrollieren. 

���~�•�~�’�• �ƒ�Œ�‰�„�‚�•�‹ ���î�…�•�†�‹�„�‚�• �’�‹�• ���Œ�‰�‰�‚�„�‚�‹ ���:�8�9�@���þ �•�~�•�• �•�‚�• ���‹�•�†�‚�‘�‚�• �ƒ�î�• �“�’�‰�‹�‚�•�~�•�‰�‚ ���•�†�‚�‰�‚�• �‚�†�‹�‚ �”�‚�†�‘�‚�•�„�‚�…�‚�‹�•�‚ 

Verantwortung übernehmen muss, um diese hinreichend zu schützen. Im Extremfall müsste der Anbieter  

daher vollständig die Verantwortung übernehmen, sofern ersichtlich ist, dass der Konsument dazu selbst 

�‹�†�€�…�‘ �Š�‚�…�• �†�‹ �•�‚�• ���~�„�‚ �†�•�‘�ý ���‰�‚�†�€�…�—�‚�†�‘�†�„ �•�‘�‚�‰�‰�‘ �‚�†�‹ �•�Œ�‰�€�…�‚�• ���Œ�•�„�‚�…�‚�‹ �~�•�‚�• �~�’�€�… �‚�†�‹�‚�‹ �•�€�…�”�‚�•�”�†�‚�„�‚�‹�•�‚�‹  

Eingriff in die Selbstbestimmtheit des Spielers dar und sollte daher auf jene Fälle begrenzt sein, in denen 

der Eingriff auch klar ersichtlich gerechtfertigt ist. 

�
�‹ �•�†�‚�•�‚�Š ���•�~�‹�‹�’�‹�„�•�ƒ�‚�‰�• �•�‚�ƒ�†�‹�†�‚�•�‘ ���›�’�•�‰�‚�• ���:�8�9�A�� ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �~�‰�• �•�‚�‹ ���•�Œ�—�‚�•�•�þ �•�‚�• �•�†�‚ ���’�ƒ�‘�‚�†�‰�’�‹�„ �•�‚�•  

Verantwortung zwischen Konsumenten und Anbieter steuert. Daraus ergeben sich zwei Anforderungen für 

die praktische Umsetzung.

Einerseits erwächst daraus für den Anbieter die Notwendigkeit, ein klares Verständnis von jedem Kunden 

�’�‹�• �•�‚�•�•�‚�‹ �•�Œ�‘�‚�‹�—�†�‚�‰�‰�‚�‹ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ �—�’ �‚�‹�‘�”�†�€�ˆ�‚�‰�‹�þ �•�~�• �~�’�ƒ �•�‚�• ���‚�•�~�Š�‘�…�‚�†�‘ �~�‰�‰�‚�• �
�‹�‘�‚�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹�‚�‹ �Š�†�‘ �•�‚�Š ���’�‹�•�‚�‹ 

basiert. Jede neue Information muss in eine Neubewertung des Kunden einfließen. „Know your Customer“ 

���������� �•�‚�‘�•�†�ƒ�ƒ�‘ �~�‰�•�Œ �‹�†�€�…�‘ �‹�’�• �•�†�‚ ���‹�•�~�…�‹�’�‹�„ �•�‚�• ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�•�‚�—�†�‚�…�’�‹�„�þ �•�Œ�‹�•�‚�•�‹ �•�†�‚�‹�‘ �†�Š ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �~�‰�•  

kontinuierlicher Prozess dazu, diesen angemessen zu beurteilen. Je mehr Information ein Anbieter gewinnt, 

die das verantwortungsvolle Verhalten eines Kunden bestätigt, desto mehr kann sich dieser auf die Eigen -

verantwortung des Kunden verlassen. Verfügt der Anbieter hingegen nur über wenig Information über den 
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Kunden, beziehungsweise deutet diese Information darauf hin, dass der Kunde u. U. vulnerabel sein könnte, 

darf der Anbieter dem Kunden nur eingeschränkte Eigenverantwortung zugestehen.

Andererseits muss dieses Verständnis vom Kunden jede zukünftige Interaktion mit diesem bestimmen. Das 

betrifft alle Aspekte der Kundenbeziehung, von den Richtlinien für Tipico Mitarbeiter mit Kundenkontakt 

�•�†�• �…�†�‹ �—�’�Š ���’�ƒ�•�~�’ �•�‚�• ���‹�‰�†�‹�‚�����‰�~�‘�‘�ƒ�Œ�•�Š �’�‹�• �†�…�•�‚�• �
�’�‹�ˆ�‘�†�Œ�‹�~�‰�†�‘�›�‘�‚�‹�ý ���‚�•�‚ ���•�Œ�•�’�ˆ�‘�����Œ�Š�•�Œ�‹�‚�‹�‘�‚ �’�‹�• �•�‚�•�‚�‹ 

Funktionalitäten sind darauf abzustimmen, ob Tipico annehmen kann, dass ein Kunde zweifelsfrei eigenver -

antwortlich handelt oder ob davon ausgegangen werden muss, dass er darüber hinaus gehenden Schutz 

benötigt, für den wiederum Tipico verantwortlich ist.
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3.	 GLÜCKSSPIELBEZOGENE STÖRUNGEN

3.1 	  Klassifikation und Diagnostik

���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �ƒ�î�• ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚ �’�‹�• �•�‚�•�‚�‹ ���Š�ƒ�‚�‰�• �•�€�…�”�‚�•�”�†�‚�„�‚�‹�•�‚ �‹�‚�„�~�‘�†�“�‚ �û�‹�~�‹�—�†�‚�‰�‰�‚�þ 

�‚�Š�Œ�‘�†�Œ�‹�~�‰�‚�þ �•�…�–�•�†�•�€�…�‚ �’�‹�• �—�”�†�•�€�…�‚�‹�Š�‚�‹�•�€�…�‰�†�€�…�‚ ���Œ�‹�•�‚�Ž�’�‚�‹�—�‚�‹ �Š�†�‘ �•�†�€�… �•�•�†�‹�„�‚�‹ �����…�~�ƒ�ƒ�‚�• �& ���Œ�•�‹�þ �:�8�8�:���ý ���‚�†�‘ 

den 1980er Jahren existiert eine klinische Diagnose für glücksspielbezogene Probleme. Entlang einiger zur  

���†�~�„�‹�Œ�•�‚ �—�‚�‹�‘�•�~�‰�‚�• ���–�Š�•�‘�Œ�Š�‚ �”�’�•�•�‚ �•�†�‚ ���‘�×�•�’�‹�„ �—�’�‚�•�•�‘ �~�‰�• �
�Š�•�’�‰�•�ˆ�Œ�‹�‘�•�Œ�‰�‰�•�‘�×�•�’�‹�„ �†�‹ �•�†�‚ ���‰�~�•�•�†�û�ˆ�~�‘�†�Œ�‹�•�•�–�•�‘�‚�Š�‚ 

�‚�†�‹�„�‚�Œ�•�•�‹�‚�‘ ���—�ý ���ý �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �†�‹ ���������<�� ���~�å�þ ���†�‘�‘�€�…�‚�‹ �& ���~�’�•�†�„�þ �9�A�A�>���ý �
�Š �~�ˆ�‘�’�‚�‰�‰�‚�‹ ���†�~�„�‹�Œ�•�‘�†-

�•�€�…�‚�‹ �’�‹�• ���‘�~�‘�†�•�‘�†�•�€�…�‚�‹ ���~�‹�’�~�‰ �•�•�–�€�…�†�•�€�…�‚�• ���‘�×�•�’�‹�„�‚�‹ �����������=�� �
�~�‰�ˆ�~�† �& ���†�‘�‘�€�…�‚�‹�þ �:�8�9�=�� �†�•�‘ �•�†�‚ ���‘�×�•�’�‹�„ �•�’�•�€�… 

���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �•�€�…�‰�†�‚�å�‰�†�€�… �•�‚�• ���~�‘�‚�„�Œ�•�†�‚ �•�‚�• ���‘�×�•�’�‹�„�‚�‹ �†�Š ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�…�~�‹�„ �Š�†�‘ �•�•�–�€�…�Œ�‘�•�Œ�•�‚�‹ ���’�•�•�‘�~�‹�—�‚�‹ �’�‹�• �~�•�…�›�‹�„�†�„�‚�‹ 

Verhaltensweisen zugeordnet und folgt damit einer gemeinsamen Einordnung von Substanzabhängigkeiten und 

���‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹�•�•�î�€�…�‘�‚�‹�ý ���~�• ���~�‘�‚�„�Œ�•�†�•�†�‚�•�’�‹�„�•�•�€�…�‚�Š�~ �•�‚�• �
�‹�‘�‚�•�‹�~�‘�†�Œ�‹�~�‰ ���‰�~�•�•�†�û�€�~�‘�†�Œ�‹ �Œ�ƒ ���†�•�‚�~�•�‚�• �•�‚�• ���Œ�•�‰�• ���‚�~�‰�‘�… 

���•�„�~�‹�†�•�~�‘�†�Œ�‹ �ƒ�Œ�‰�„�‘ �•�†�‚�•�‚�Š ���Œ�•�•�†�‰�• �†�‹ �•�‚�• �‡�î�‹�„�•�‘�‚�‹ ���‚�“�†�•�†�Œ�‹ �
�������9�9�þ �•�†�‚ �:�8�9�A �Œ�ƒ�û�—�†�‚�‰�‰ �“�Œ�•�„�‚�•�‘�‚�‰�‰�‘ �”�’�•�•�‚�ý 

���~�€�… ���������= �‚�•�ƒ�Œ�‰�„�‘ �•�†�‚ ���†�~�„�‹�Œ�•�‚ �•�’�•�€�… �‹�‚�’�‹ ���•�†�‘�‚�•�†�‚�‹�þ �“�Œ�‹ �•�‚�‹�‚�‹ �“�†�‚�• �†�‹�‹�‚�•�…�~�‰�• �‚�†�‹�‚�• ���‚�†�‘�•�~�’�Š�• �“�Œ�‹ �9�: 

Monaten aufgetreten sein müssen:

	 »	 Einsatzerhöhung zur gewünschten Erregung

	 »�� ���‹�•�’�…�‚ �’�‹�• ���‚�•�‚�†�—�‘�…�‚�†�‘ �•�‚�† �	�†�‹�•�€�…�•�›�‹�ˆ�’�‹�„ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�‹�•

	 » 	 Wiederholt erfolglose Versuche, die Spielaktivität zu kontrollieren, einzuschränken oder aufzugeben

	 »�� ���‘�~�•�ˆ�‚ �„�‚�•�~�‹�ˆ�‰�†�€�…�‚ �	�†�‹�„�‚�‹�Œ�Š�Š�‚�‹�…�‚�†�‘ �“�Œ�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰

	 »�� ���‚�•�Š�‚�…�•�‘�‚ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�ˆ�‘�†�“�†�‘�›�‘ �•�‚�† �•�‚�‰�~�•�‘�‚�‹�•�‚�‹ ���‚�ƒ�î�…�‰�•�—�’�•�‘�›�‹�•�‚�‹

	 » �� ���‚�•�‰�’�•�‘�~�’�•�„�‰�‚�†�€�… �����€�…�~�•�†�‹�„�	��

	 » �� ���‚�•�•�€�…�‰�‚�†�‚�•�‹ �•�‚�• �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�…�‚�‹ ���‚�•�•�‘�•�†�€�ˆ�’�‹�„ �†�‹�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �„�‚�„�‚�‹�î�•�‚�• ���•�†�‘�‘�‚�‹

	 » �� ���‚�ƒ�›�…�•�•�’�‹�„ �Œ�•�‚�• ���‚�•�‰�’�•�‘ �•�‚�• �•�Œ�—�†�~�‰�‚�‹ ���Š�ƒ�‚�‰�•�‚�• �•�’�•�€�… ���•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹

	 » �� ���î�€�ˆ�„�•�†�ƒ�ƒ �~�’�ƒ fi�‹�~�‹�—�†�‚�‰�‰�‚ ���‹�‘�‚�•�•�‘�î�‘�—�’�‹�„ �•�’�•�€�… �•�~�• �•�Œ�—�†�~�‰�‚ ���Š�ƒ�‚�‰�•

3.2 	 Epidemiologie und Verlauf

���†�‚ ���•�›�“�~�‰�‚�‹�—�•�~�‘�‚ �•�•�Œ�•�‰�‚�Š�~�‘�†�•�€�…�‚�‹ �•�—�”�ý �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �†�‹ ���‚�’�‘�•�€�…�‰�~�‹�• �”�†�•�• �“�Œ�‹ �•�‚�• ���’�‹�•�‚�•-

zentrale für gesundheitliche Aufklärung seit 2007 regelmäßig durch Befragung bevölkerungsrepräsentativer 

���‘�†�€�…�•�•�Œ�•�‚�‹ �î�•�‚�•�•�•�î�ƒ�‘�ý ���’�• ���‚�Š�‚�•�•�’�‹�„ �•�‚�• ���‹�‘�‚�†�‰�• �•�‚�• ���‚�•�•�Œ�‹�‚�‹ �Š�†�‘ �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚�‹ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚�‹ 

werden klinische Screenings verwendet. Dabei handelt es sich um sehr kurze Fragebögen, die im klinischen 

Betrieb für eine Vorselektion verwendet werden. Personen, die im Screening unauffällig sind, werden nicht 

weiter diagnostiziert. Personen, die im Screening jedoch auffällig sind, werden weiter untersucht, da eine 

positive Diagnose möglich ist. Die in bevölkerungsrepräsentativen Untersuchungen aufgefundenen potenziellen 

problematischen bzw. pathologischen Spieler sind daher ein Näherungswert für den tatsächlichen Anteil in 

�•�‚�• ���‚�•�‚�‰�‰�•�€�…�~�ƒ�‘�ý 
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���†�‚ ���‚�•�•�Š�‚�‘�…�Œ�•�†�ˆ �”�’�•�•�‚ �†�‹ �•�†�‚�•�‚�Š ���‚�†�‘�•�~�’�Š �—�”�~�• �‹�†�€�…�‘ �“�Œ�‰�‰�•�‘�›�‹�•�†�„ �ˆ�Œ�‹�•�‘�~�‹�‘ �„�‚�…�~�‰�‘�‚�‹�þ �‚�• �”�’�•�•�‚ �~�•�‚�•  

zumindest angestrebt, die Studien so vergleichbar wie möglich zu halten. In jeder der Untersuchungen wurde 

�•�‚�• ���Œ�’�‘�… ���~�ˆ�• ���~�Š�•�‰�†�‹�„ ���€�•�‚�‚�‹ ������������ ���‚�•�†�‚�’�• �& ���‰�’�Š�‚�þ �9�A�@�?�� �~�‰�• ���€�•�‚�‚�‹�†�‹�„���
�‹�•�‘�•�’�Š�‚�‹�‘ �“�‚�•�”�‚�‹�•�‚�‘�ý 

�q�•�‚�• �•�‚�‹ ���‚�†�‘�•�~�’�Š �“�Œ�‹ �:�8�8�? �•�†�• �:�8�9�? �…�†�‹�”�‚�„ �‰�~�•�•�‚�‹ �•�†�€�… �ˆ�‚�†�‹�‚ �~�‹�…�~�‰�‘�‚�‹�•�‚�‹ ���•�‚�‹�•�• �ƒ�‚�•�‘�•�‘�‚�‰�‰�‚�‹�þ �’�‹�• �•�‚�•  

���‹�‘�‚�†�‰ �•�‚�• ���‚�•�•�Œ�‹�‚�‹�þ �ƒ�î�• �•�†�‚ �‚�†�‹�‚ ���†�~�„�‹�Œ�•�‚ �“�Œ�‹ �•�•�Œ�•�‰�‚�Š�~�‘�†�•�€�…�‚�Š �•�—�”�ý �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �”�~�…�•�•�€�…�‚�†�‹�‰�†�€�… 

�†�•�‘�þ �‰�†�‚�„�‘ �•�‚�† �‚�‘�”�~ �9 �K �•�‚�• ���‚�•�~�Š�‘�•�‚�“�×�‰�ˆ�‚�•�’�‹�„�ý ���‚�• ���‚�•�‰�~�’�ƒ �”�‚�†�•�‘ �—�”�~�• �•�†�€�…�‘�•�~�•�‚ ���€�…�”�~�‹�ˆ�’�‹�„�‚�‹ �~�’�ƒ�� �•�†�‚�•�‚ 

übersteigen aber nicht das Ausmaß, wie man es von zufallsbedingten Schwankungen erwarten würde. 

 

 

���•�•�†�‰�•�’�‹�„ �9�ÿ ���’�Š�’�‰�†�‚�•�‘�‚�• ���‚�•�‰�~�’�ƒ �“�Œ�‹ �•�•�Œ�•�‰�‚�Š�~�‘�†�•�€�…�‚�Š �’�‹�• �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �~�‰�• ���‹�‘�‚�†�‰ �•�‚�•  

���‚�•�~�Š�‘�•�‚�“�×�‰�ˆ�‚�•�’�‹�„ �†�‹ ���‚�’�‘�•�€�…�‰�~�‹�• �•�‚�†�‘ �:�8�8�? �•�~�•�†�‚�•�‚�‹�• �~�’�ƒ ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• �����„�� �����~�‹�—�þ �:�8�9�A��

���›�…�•�‚�‹�• �•�†�‚�•�‚�• ���‚�†�‘ �…�~�‘ �•�†�€�… �~�•�‚�• �~�’�€�… �•�†�‚ ���’�‘�—�’�‹�„ �“�‚�•�›�‹�•�‚�•�‘�ÿ �:�8�8�? �…�~�‘�‘�‚�‹ �‹�Œ�€�… �‚�‘�”�~ �=�= �K �•�‚�• �•�‚�ƒ�•�~�„�‘�‚�‹ 

���‚�’�‘�•�€�…�‚�‹ �†�‹�‹�‚�•�…�~�‰�• �•�‚�• �“�‚�•�„�~�‹�„�‚�‹�‚�‹ �—�”�×�‰�ƒ ���Œ�‹�~�‘�‚ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚ �„�‚�‹�’�‘�—�‘�� �:�8�9�? �”�~�•�‚�‹ �‚�• �…�†�‹�„�‚�„�‚�‹ �‹�’�• 

noch 37 %. Es ist daher sinnvoll zu untersuchen, inwieweit sich glücksspielbezogene Risiken für diejenigen 

�“�‚�•�›�‹�•�‚�•�‘ �…�~�•�‚�‹�þ �•�†�‚ �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�… ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚ �‹�’�‘�—�‚�‹�ý
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���•�•�†�‰�•�’�‹�„ �:�ÿ ���’�Š�’�‰�†�‚�•�‘�‚�• ���‚�•�‰�~�’�ƒ �“�Œ�‹ �•�•�Œ�•�‰�‚�Š�~�‘�†�•�€�…�‚�Š �’�‹�• �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �~�‰�• ���‹�‘�‚�†�‰ �•�‚�• �„�‰�î�€�ˆ�•-

�•�•�†�‚�‰�‚�‹�•�‚�‹ ���‚�“�×�‰�ˆ�‚�•�’�‹�„ �†�‹ ���‚�’�‘�•�€�…�‰�~�‹�• �•�‚�†�‘ �:�8�8�? �•�~�•�†�‚�•�‚�‹�• �~�’�ƒ ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• �����„�� �����~�‹�—�þ �:�8�9�A��

�
�‹ �•�†�‚�•�‚�• ���~�•�•�‘�‚�‰�‰�’�‹�„ �…�†�‹�„�‚�„�‚�‹ �†�•�‘ �‚�†�‹ �‘�‚�‹�•�‚�‹�—�†�‚�‰�‰�‚�• ���‹�•�‘�†�‚�„ �•�‚�• ���†�•�†�ˆ�‚�‹ �ƒ�î�• ���‚�†�‰�‹�‚�…�Š�‚�• �~�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚�‹�þ 

glücksspielbezogene Probleme zu entwickeln, zu erkennen. 2019 lag dieses Risiko zuletzt bei etwa 2 %. 

���’�•�~�Š�Š�‚�‹�ƒ�~�•�•�‚�‹�• �‚�•�‰�~�’�•�‚�‹ �•�†�‚�•�‚ ���‚�•�‰�›�’�ƒ�‚ �‚�†�‹�‚ �“�Œ�•�‰�›�’�ƒ�†�„�‚ �	�“�~�‰�’�†�‚�•�’�‹�„ �•�‚�• ���†�•�ˆ�’�‹�„ �•�‚�’�‘�•�€�…�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰-

�•�‚�„�’�‰�†�‚�•�’�‹�„ �•�‚�†�‘ �:�8�8�?�ÿ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �”�’�•�•�‚ �ƒ�î�• �Š�Œ�•�‚�•�~�‘�‚ ���’�‹�•�‚�‹ �—�”�~�• �ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�… �’�‹�~�‘�‘�•�~�ˆ�‘�†�“�‚�•�� �•�†�‚ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ 

desselben stiegen aber an. 

���•�•�€�…�Œ�‹ �•�†�‚ ���•�›�“�~�‰�‚�‹�—�•�~�‘�‚�‹ �î�•�‚�• �•�†�‚ ���‚�†�‘ �‹�’�• �•�‚�…�• �„�•�~�•�’�‚�‰�‰�‚ �"�‹�•�‚�•�’�‹�„�‚�‹ �‚�•�ƒ�~�…�•�‚�‹�þ �—�‚�†�„�‚�‹ ���›�‹�„�•�•�€�…�‹�†�‘�‘�•�� 

���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹�þ �•�~�•�• �•�‚�• ���‚�•�‰�~�’�ƒ �‚�†�‹�‚�• ���‘�×�•�’�‹�„ �•�’�•�€�… ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚ �ƒ�î�• �†�‹�•�†�“�†�•�’�‚�‰�‰�‚ ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚ �‹�†�€�…�‘ �•�‘�~�•�†�‰ �†�•�‘ 

�����~���‰�~�‹�‘�‚ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�8�@���ý ���›�…�•�‚�‹�• ���†�€�…�‘�����•�†�‚�‰�‚�• �’�‹�• �•�†�•�†�ˆ�Œ�~�•�Š�‚�þ �Š�Œ�•�‚�•�~�‘�‚ ���•�†�‚�‰�‚�• �†�‹ �†�…�•�‚�Š ���‘�~�‘�’�• �•�‚�‰�~�‘�†�“ �•�‘�~�•�†�‰ 

sind, verändert sich die Schwere der Problembelastung bei klinischen und präklinischen Spielern relativ 

�…�›�’�ƒ�†�„ �’�‹�• �†�‹�‹�‚�•�…�~�‰�• �“�Œ�‹ ���‚�†�‘�•�›�’�Š�‚�‹ �“�Œ�‹ �’�‹�‘�‚�• �‚�†�‹�‚�Š ���~�…�• �����‰�’�‘�•�ˆ�‚�þ �:�8�8�>���ý �	�•�‚�‹�ƒ�~�‰�‰�• �•�€�…�‚�†�‹�‘ �‚�• �Š�~�‹�€�…�‚�‹ 

Betroffenen zu gelingen, ihr Problemausmaß ohne professionelle Hilfe zu reduzieren: Etwa 80 % der 

�•�‚�Š�†�‘�‘�†�‚�•�‘�‚�‹ ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�‹ �„�‚�‰�†�‹�„�‘ �•�†�‚�• �Œ�…�‹�‚ ���Œ�‹�‘�~�ˆ�‘ �—�’�Š ���†�‰�ƒ�‚�•�–�•�‘�‚�Š �����‚�–�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9���ý 

Das bedeutet aber keinesfalls, dass professionelle Hilfe nicht notwendig ist. Einerseits zeigt sich dieser 

Effekt schwächer bei Betroffenen mit sehr hohem Problemausmaß. Andererseits sind bei einer tatsächlichen 

Behandlung der Störung und gegebenenfalls dahinterliegender Vulnerabilitäten das Risiko eines Rückfalls in 

�•�†�‚ ���’�€�…�‘ �„�‚�•�†�‹�„�‚�• �’�‹�• �•�†�‚ ���…�~�‹�€�‚�‹ �~�’�ƒ �‚�†�‹�‚ �‰�~�‹�„�ƒ�•�†�•�‘�†�„�‚ ���‚�‹�‚�•�’�‹�„ �•�‚�•�•�‚�•�ý
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3.3 	 Spezifische Risiken von Sportwetten und Online-Games

�	�•�•�‘�‚ ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹ �Š�†�‘ �•�‚�Š ���†�‚�‰�þ �•�†�‚ ���’�€�…�‘�•�Œ�‘�‚�‹�—�†�~�‰�‚ �“�‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚�• �
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �—�’ �•�‚�‰�‚�’�€�…�‘�‚�‹�þ 

�•�‚�•�’�…�‘�‚�‹ �~�’�ƒ �•�‚�• ���‚�ƒ�•�~�„�’�‹�„ �“�Œ�‹ ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�‹ �����‚�€�ˆ�‚�•�þ �:�8�8�A�� ���•�‚�Š�•�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�<���þ ���…�‚�•�~�•�‚�’�‘�‚�‹ �����‚�–�‚�• �& ���~�–�‚�•�þ 

�:�8�8�=�� �Œ�•�‚�• �	�•�•�‚�•�‘�‚�‹ �����‚�–�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�8���ý ���†�‚ �ˆ�Œ�‹�“�‚�‹�‘�†�Œ�‹�‚�‰�‰�‚ ���‚�•�•�•�‚�ˆ�‘�†�“�‚ �•�‚�• ���’�€�…�‘�•�Œ�‘�‚�‹�—�†�~�‰�‚ �“�‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚�• 

Spiele ergibt sich aus diesen und ähnlichen Studien. Diese Studien weisen generell auf ein erhöhtes Risiko-  

�•�Œ�‘�‚�‹�—�†�~�‰ �“�Œ�‹ ���‚�‰�•�•�•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ �†�‹ ���•�†�‚�‰�…�~�‰�‰�‚�‹ �…�†�‹ ���“�„�‰�ý ���~�•�‚�‰�‰�‚ �9���þ �”�‚�‰�€�…�‚�• �î�•�‚�• �	�†�„�‚�‹�•�€�…�~�ƒ�‘�‚�‹ �”�†�‚ �—�ý ���ý �‚�†�‹�‚ 

�…�Œ�…�‚ �	�•�‚�†�„�‹�†�•�ƒ�•�‚�Ž�’�‚�‹�— �’�‹�• �•�~�• �…�›�’�û�„�‚ ���’�ƒ�‘�•�‚�‘�‚�‹ �“�Œ�‹ ���‚�†�‹�~�…�‚�����‚�”�†�‹�‹�‚�‹ ���“�‚�•�‰�Œ�•�‚�‹�‚�‹ ���•�†�‚�‰�~�’�•�„�›�‹�„�‚�‹�þ �•�†�‚ �“�Œ�Š 

���•�†�‚�‰�‚�• �~�•�‚�• �‹�~�…�‚�—�’ �~�‰�• ���‚�”�†�‹�‹�‚ �‚�Š�•�ƒ�’�‹�•�‚�‹ �’�‹�• �“�‚�•�~�•�•�‚�†�‘�‚�‘ �”�‚�•�•�‚�‹�� �‚�•�ˆ�‰�›�•�‘ �”�‚�•�•�‚�‹�ý ���‚�† �•�†�‚�•�‚�‹ ���‘�’�•�†�‚�‹ �”�†�•�•  

allerdings das Problem in Kauf genommen, dass Befragungsergebnisse generell einer Vielzahl von Wahrnehungs- 

�ƒ�‚�…�‰�‚�•�‹ �’�‹�• ���‚�•�—�‚�•�•�’�‹�„�‚�‹ �’�‹�‘�‚�•�”�Œ�•�ƒ�‚�‹ �•�‚�†�‹ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �����…�~�ƒ�ƒ�‚�• �‚�‘ �~�‰�þ �:�8�9�8���ý  

 

Tabelle 1: Selbstberichtete Ursachen für Problemverhalten von Personen in Behandlung. 

���’�‚�‰�‰�‚�ÿ ���•�‚�Š�•�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý ���:�8�9�<���þ ���ý �;�;�? 

Bevölkerungsrepräsentative Prävalenzstudien sind ebenfalls in der Lage, Informationen dazu zu liefern, 

welche Spiele von problemfreien und problembehafteten Spielern genutzt werden. Diese Daten können zwar 

nicht kausal dahin interpretiert werden, dass sie Ergebnisse liefern, welche Spiele ursprünglich die glücks -

spielbezogenen Probleme verursacht haben. In jedem Fall ermöglichen sie aber eine Aussage darüber, mit 

�”�‚�‰�€�…�‚�‹ �
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �•�†�€�… �•�•�Œ�•�‰�‚�Š�•�‚�…�~�ƒ�‘�‚�‘�‚ ���•�†�‚�‰�‚�• �ƒ�Œ�•�‘�„�‚�•�‚�‘�—�‘ �•�‚�‰�•�•�‘ �•�€�…�›�•�†�„�‚�‹�ý ���‚�‹�~�’ �•�†�‚�•�‚ 

Information ist wiederum hilfreich, um anzuzeigen, wo Präventionsmaßnahmen ansetzen können und  

sollten. Diese Perspektive zielt auf das individuelle Risiko ab und beleuchtet, wie wahrscheinlich es unter 

�•�‚�‹ ���’�‘�—�‚�•�‹ �‚�†�‹�‚�• �•�‚�•�‘�†�Š�Š�‘�‚�‹ �
�Œ�•�Š �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �†�•�‘�þ �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚ �~�’�ƒ�—�’�”�‚�†�•�‚�‹  

�����•�•�†�‰�•�’�‹�„ �;���ý    

Ausgeübte Glücksspielart

N = 414 Patienten/innen (Mehrfachantworten möglich) 
N in %

���‚�‰�•�•�•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ �†�‹ ���•�†�‚�‰�…�~�‰�‰�‚�‹ 313 75,6 %

���‚�‰�•�•�•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ �†�‹ ���~�•�‘�•�‘�›�‘�‘�‚�‹ 137 33,1 %

���‚�‰�•�•�•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ �†�‹ ���•�†�‚�‰�•�~�‹�ˆ�‚�‹ 70 16,9 %

���•�†�‚�‰�•�~�‹�ˆ�•�•�†�‚�‰�‚ �����Œ�’�‰�‚�‘�‘�‚�þ ���‰�~�€�ˆ�����~�€�ˆ�� 50 12,1 %

���‚�‰�•�� �’�‹�• ���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚�‹ 58 14,0 %

Karten- und Würfelspiele 46 11,1 %

Lotto um hohe Beträge 34 8,2 %

�
�’�‹�����~�Š�‚�• 29 7,0 %

���‹�‰�†�‹�‚�����•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚�‹ 21 5,1 %

���‹�‰�†�‹�‚�����~�•�‘�‚�‹�•�•�†�‚�‰�‚ 48 11,6 %

���‹�‰�†�‹�‚�����~�•�†�‹�Œ�• ���†�‹�ˆ�‰�ý ���‹�‰�†�‹�‚�����~�Š�‚�•�� 31 7,5 %

Andere 20 4,8 %
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Abbildung 3: Anteil der problematischen und pathologischen Spieler unter den Nutzern verschiedener 

�
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �•�~�•�†�‚�•�‚�‹�• �~�’�ƒ ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• �����„�� �����~�‹�— �& ���~�‹�„�þ �:�8�9�?�� ���~�‹�—�þ �:�8�9�A��

Anmerkung: Die überblicksmäßige Aufschlüsselung bezieht sich auf 2015-2019, die beiden detaillierten 

���’�ƒ�•�€�…�‰�î�•�•�‚�‰�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�—�†�‚�…�‚�‹ �•�†�€�… �~�’�ƒ �:�8�9�=���:�8�9�?�þ �•�~ �•�~�• �
�Œ�•�Š�~�‘ �ƒ�î�• �•�†�‚�•�‚ �†�‹ �•�‚�• �~�ˆ�‘�’�‚�‰�‰�‚�‹ ���‘�’�•�†�‚ �•�‚�• �����„�� 

verändert worden war.
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Diese Betrachtungsweise wurde aber zunehmend kritisiert, weil sie außer Acht lässt, dass Spieler nicht nur 

�‚�†�‹�‚ �‚�†�‹�—�†�„�‚ �
�Œ�•�Š �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �‹�’�‘�—�‚�‹�ý �
�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ �•�€�…�‚�†�‹�‘ �•�~�• �‚�†�‹ �
�~�ˆ�‘�Œ�• �—�’ �•�‚�†�‹�þ �•�‚�• �•�‚�…�• �•�‘�~�•�ˆ  

zwischen risikoarmen und problembehafteten Spielern unterscheidet. So stellten mehrere Forschungsgruppen  

in verschiedenen Studien fest, dass die Anzahl der parallel genutzten Spiele und Vertriebswege ein sehr 

�•�‘�~�•�ˆ�‚�• �
�‹�•�†�ˆ�~�‘�Œ�• �ƒ�î�• �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚ �†�•�‘ �����‰�Œ�–�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�8���þ �”�›�…�•�‚�‹�• �•�†�‚ ���‚�•�î�€�ˆ�•�†�€�…�‘�†�„�’�‹�„�þ 

welche Spiele gespielt werden, keine oder nur wenig zusätzliche Information bietet (Afifi et al., 2014;  

���~�†�‹�•�•�’�•�– �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�;�� ���~���‰�~�‹�‘�‚ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9�þ ���‚�‰�‘�‚ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�8�A���ý 

Um diesen Effekt zu berücksichtigen, haben seitdem mehrere nationale Prävalenzstudien (u. a. auch die  

���‘�’�•�†�‚�‹ �•�‚�• ���’�‹�•�‚�•�—�‚�‹�‘�•�~�‰�‚ �ƒ�î�• �„�‚�•�’�‹�•�…�‚�†�‘�‰�†�€�…�‚ ���’�ƒ�ˆ�‰�›�•�’�‹�„�þ �����„���� �•�‚�† �•�‚�• ���€�…�›�‘�—�’�‹�„ �•�‚�• ���†�•�†�ˆ�Œ�ƒ�~�ˆ�‘�Œ�•�‚�‹ 

�‚�†�‹�—�‚�‰�‹�‚�• �
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �~�’�ƒ �‚�†�‹�‚ �Š�’�‰�‘�†�“�~�•�†�~�‘�‚ ���’�•�”�‚�•�‘�’�‹�„ �’�Š�„�‚�•�‘�‚�‰�‰�‘�ý �	�†�‹ �•�•�‚�—�†�ƒ�†�•�€�…�‚�• �‚�•�…�×�…�‘�‚�• 

���’�•�~�Š�Š�‚�‹�…�~�‹�„ �Š�†�‘ �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚�‹ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚�‹ ���î�•�‚�• �•�†�‚ ���~�‘�•�~�€�…�‚ �…�†�‹�~�’�•�þ �•�~�•�• �•�†�‚ ���‚�•�•�Œ�‹ �î�•�‚�•�…�~�’�•�‘ 

�•�•�†�‚�‰�‘�� �‚�•�„�†�•�‘ �•�†�€�… �•�~�‹�‹ �‹�’�• �‹�Œ�€�… �ƒ�î�• �ƒ�Œ�‰�„�‚�‹�•�‚ �
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• �ˆ�Œ�Š�Š�‚�•�—�†�‚�‰�‰�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• ���‚�•�…�×�…�‘�‚�• ���†�•�†�ˆ�Œ 

�†�‹ ���‰�~�Š�Š�‚�•���ÿ ���†�‹�„�Œ ���<�þ�:���þ ���‚�‹�Œ ���=�þ�:���þ ���•�•�•�‚�‘ ���•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚ ���A�þ�:���þ ���Œ�‘�Œ ���=�þ�:���þ ���‰�‚�†�‹�‚�• ���•�†�‚�‰ �†�‹ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�•�~�‹�ˆ 

���9�9�þ�;���þ ���‚�‰�•�•�•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ ���;�þ�=���þ �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ ���~�•�†�‹�Œ ���†�‹�ˆ�‰�ý ���‹�‰�†�‹�‚�����~�Š�‚�•�� ���@�þ�A�� �����~�‹�— �& ���~�‹�„�þ �:�8�9�? ���~�•�ý �<�=���ý

���~�•�~�’�• �ˆ�~�‹�‹ �’�‹�• �•�Œ�‰�‰�‘�‚ �‹�†�€�…�‘ �~�•�„�‚�‰�‚�†�‘�‚�‘ �”�‚�•�•�‚�‹�þ �•�~�•�• �Š�~�‹�€�…�‚ �
�Œ�•�Š�‚�‹ �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �ˆ�‚�†�‹�‚ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ �•�‚�•�„�‚�‹ 

�Œ�•�‚�• �‹�’�• �„�‚�•�†�‹�„�‚ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ �Š�†�‘ �•�†�€�… �•�•�†�‹�„�‚�‹�ý ���~�‹�— �†�Š ���‚�„�‚�‹�‘�‚�†�‰�ÿ ���‚�•�‚ �
�Œ�•�Š �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �ˆ�~�‹�‹ �—�’ �•�€�…�”�‚�•-

wiegenden Problemen führen, wenn ihre Eigenschaften zu den Vulnerabilitäten des Spielers passen, und 

die Umgebung nicht schützender, sondern gegebenenfalls sogar gefährdender Natur ist (Peller, LaPlante & 

���…�~�ƒ�ƒ�‚�•�þ �:�8�8�@���ý 

Abbildung 4: Epidemiologisches Dreiecksmodell angewandt auf glücksspielbezogene Störungen.  

���’�‚�‰�‰�‚�ÿ ���‚�‰�‰�‚�•�þ ���~���‰�~�‹�‘�‚ �& ���…�~�ƒ�ƒ�‚�• ���:�8�8�@��

Das ist statistisch betrachtet zwar insbesondere für Casinospiele im stationären Betrieb in Spielhallen und 

���•�†�‚�‰�•�~�‹�ˆ�‚�‹ �•�Œ�”�†�‚ �†�Š �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �”�~�…�•�•�€�…�‚�†�‹�‰�†�€�…�‚�•�ý �	�• �›�‹�•�‚�•�‘ �~�•�‚�• �‹�†�€�…�‘�• �•�~�•�~�‹�þ �•�~�•�• �•�†�‚ ���’�‘�—�‚�• �“�Œ�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚�‹  

Spiel

Spieler Umgebung
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mit geringerem Suchtpotenzial genau denselben Schutz benötigen. Die Betrachtung der Eigenschaften 

�“�Œ�‹ ���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚�‹ �’�‹�• ���~�Š�‚�• �…�~�‘ �•�~�…�‚�• �‹�†�€�…�‘ �•�~�• ���†�‚�‰�þ �‚�†�‹ �•�•�‚�ˆ�’�‰�~�‘�†�“�‚�• ���’�€�…�‘�•�Œ�‘�‚�‹�—�†�~�‰ �“�‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚�• ���•�†�‚�‰�‚ 

gegeneinander darzustellen, sondern besser zu verstehen, welche Vulnerabilitäten durch das Tipico Angebot 

betroffen werden könnten und daraus Schlussfolgerungen für den Spielerschutz abzuleiten.

3.3.1 	 Kontrollillusion

Sportwetten liegen komplexe Entscheidungsprozesse über den voraussichtlichen Ausgang eines Sportereig -

�‹�†�•�•�‚�• �—�’�„�•�’�‹�•�‚�ý ���†�‚ ���’�“�‚�•�•�†�€�…�‘ �’�‹�• �~�’�€�… ���‚�•�•�†�•�‘�‚�‹�— �� �~�‰�•�Œ �•�†�‚ ���‚�•�‚�†�‘�•�€�…�~�ƒ�‘ �”�‚�†�‘�‚�•�—�’�•�•�†�‚�‰�‚�‹ �� �‚�†�‹�‚�• ���•�Œ�•�‘-

wettkunden hängt davon ab, wie kompetent er sich bezüglich einer bestimmten Wette fühlt (Kwak, 2016; 

���”�~�ˆ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�8���ý �	�†�‹�‚ �’�‹�•�‚�~�‰�†�•�‘�†�•�€�…�‚�þ �î�•�‚�•�•�‘�‚�†�„�‚�•�‘�‚ ���’�“�‚�•�•�†�€�…�‘ �†�‹ �•�†�‚ �‚�†�„�‚�‹�‚�‹ �
�›�…�†�„�ˆ�‚�†�‘�‚�‹ �Š�’�•�• �•�~�…�‚�• �ƒ�î�• 

���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚�‹ �~�‰�• �•�‚�‰�‚�“�~�‹�‘�‚ ���’�‰�‹�‚�•�~�•�†�‰�†�‘�›�‘ �~�‹�„�‚�•�‚�…�‚�‹ �”�‚�•�•�‚�‹ �����~�–�‚�• �& ���‚�–�‚�•�þ �:�8�8�;���ý 

���Œ�‹�‘�•�Œ�‰�‰�†�‰�‰�’�•�†�Œ�‹�‚�‹ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �~�‰�‰�‚�•�•�†�‹�„�• �~�’�€�… �•�‚�† �Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�ˆ�’�‹�•�†�„ �—�’�ƒ�~�‰�‰�•�•�~�•�†�‚�•�‘�‚�‹ ���•�†�‚�‰�‚�‹ ���—�ý ���ý ���Œ�‘�‘�‚�•�†�‚�‹�þ ���~�•�†�‹�Œ�� �—�’ 

�‚�†�‹�‚�• �~�’�•�„�‚�•�•�›�„�‘�‚�•�‚�‹ ���†�•�†�ˆ�Œ�‹�‚�†�„�’�‹�„ �ƒ�î�…�•�‚�‹ �����†�•�Œ�‹�þ �:�8�8�8�� ���†�•�Œ�‹ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�@�� ���~�•�‘�†�‹�‚�— �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9�� �‚�•�‚�‹�•�Œ 

wie erhöhte Risikoakzeptanz oft von Bekundungen einer fehlgeleiteten Kontrollüberzeugung begleitet wird 

�����‚�‰�ƒ�~�•�•�•�Œ �& ���†�‹�‚�û�‚�‰�•�þ �:�8�8�8���ý �
�‹ �•�†�‚�•�‚�• ���†�‹�•�†�€�…�‘ �•�†�‹�• ���•�†�‚�‰�‚�����‚�•�†�„�‹�•�þ �•�†�‚ �‚�†�‹�‚ �’�‹�”�~�…�•�‚ �•�—�”�ý �î�•�‚�•�•�‘�‚�†�„�‚�•�‘�‚  

Kontrollüberzeugung bewusst fördern (z. B. verzögerte Stopp-Knöpfe bei Spielautomaten; „Statistiken“ 

�•�~�•�î�•�‚�•�þ �”�†�‚ �…�›�’�ƒ�†�„ �‚�†�‹�‚ ���Œ�‘�‘�Œ�—�~�…�‰ �„�‚�—�Œ�„�‚�‹ �”�’�•�•�‚ �Œ�•�‚�• �”�†�‚ �‰�~�‹�„�‚ �•�†�‚ �•�€�…�Œ�‹ �‹�†�€�…�‘ �Š�‚�…�• �„�‚�—�Œ�„�‚�‹ �”�’�•�•�‚���þ 

als problembehaftet anzusehen (Clark et al, 2009; Dixon et al., 2018; Ladouceur & Sevigny, 2005; Parke & 

���•�†�ƒ�ƒ�†�‘�…�•�þ �:�8�8�>���ý 

Virtuelle Automatenspiele sind vollkommen zufallsabhängig. Der Spieler trifft keine taktischen Entscheidungen, die 

�•�‚�‹ ���•�†�‚�‰�~�•�‰�~�’�ƒ �•�‚�‚�†�‹�ü�’�•�•�‚�‹�þ �’�‹�• �•�†�‚ �
�‹�‘�‚�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹ �Š�†�‘ �•�‚�Š ���•�†�‚�‰ �†�•�‘ �~�’�ƒ �•�~�• ���†�‹�†�Š�’�Š �� �‘�–�•�†�•�€�…�‚�•�”�‚�†�•�‚ �•�†�‚ ���~�…�‰ 

der Einsatzhöhe und die Entscheidung diesen Betrag einzusetzen reduziert. Um keine Kontrollillusionen 

zu fördern, stellen sich die Spiele auch genau so dar. Jede Interaktion des Spielers mit dem Spiel hat einen 

�‚�†�‹�•�‚�’�‘�†�„�‚�‹�þ �ˆ�‰�~�• �•�‚�•�€�…�•�†�‚�•�‚�‹�‚�‹ ���”�‚�€�ˆ�ý �	�• �„�†�•�‘ �ˆ�‚�†�‹�‚ �
�‹�‘�‚�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹�•�Š�×�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘�‚�‹�þ �•�‚�† �•�‚�‹�‚�‹ �•�‚�Š ���•�†�‚�‰�‚�• �•�†�‚ 

Möglichkeit gegeben wird über deren Effekt zu spekulieren und Fantasien zu entwickeln. Auch die Rückmeldung 

ist objektiv. Da der Spieler keine taktischen Entscheidungen treffen kann und vergangene Ergebnisse keine 

Auswirkung auf zukünftige Ergebnisse haben, werden dem Spieler vergangene Ergebnisse nur einmal  

zurückgemeldet. Eine Darstellung z. B. der letzten 10 Ergebnisse wird vermieden, weil der Spieler daraus 

eine fehlgeleitete Kontrollillusion entwickeln könnte.

���‚�† �•�‚�• ���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚ �†�•�‘ �•�†�‚ ���•�‚�‹�‹�’�‹�„ �—�”�†�•�€�…�‚�‹ ���’�ƒ�~�‰�‰ �’�‹�• �‚�†�„�‚�‹�‚�• ���‚�†�•�‘�’�‹�„ �ƒ�î�• �•�‚�‹ ���’�‹�•�‚�‹ �•�‚�’�‘�‰�†�€�… �•�€�…�”�†�‚�•�†�„�‚�•�ý 

���‚�• ���’�•�„�~�‹�„ �‚�†�‹�‚�• ���•�Œ�•�‘�‚�•�‚�†�„�‹�†�•�•�‚�• �†�•�‘ �„�~�‹�— �Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�•�†�€�…�‘�‰�†�€�… �ˆ�‚�†�‹ �~�’�•�•�€�…�‰�†�‚�å�‰�†�€�…�‚�• ���’�ƒ�~�‰�‰�•�‚�•�‚�†�„�‹�†�•�ý ���‰�‚�†�€�…�—�‚�†�‘�†�„ 

�‚�‹�‘�…�›�‰�‘ �‚�• �~�•�‚�• �…�†�‹�•�‚�†�€�…�‚�‹�• �“�†�‚�‰�‚ ���’�ƒ�~�‰�‰�•�‚�‰�‚�Š�‚�‹�‘�‚�þ �•�~�•�• �—�’�Š�†�‹�•�‚�•�‘ �†�Š �	�†�‹�—�‚�‰�ƒ�~�‰�‰ �‚�†�‹�‚ �•�†�€�…�‚�•�‚ ���Œ�•�…�‚�•�•�~�„�‚ �‹�’�• 

�•�‚�‰�‘�‚�‹ �Š�×�„�‰�†�€�… �†�•�‘�ý ���‰�‚�†�€�…�‚�• �”�†�‚ �ƒ�î�• �•�‚�‹ ���’�•�„�~�‹�„ �‚�†�‹�‚�• ���•�Œ�•�‘�‚�•�‚�†�„�‹�†�•�•�‚�• �„�†�‰�‘ �~�’�€�… �ƒ�î�• �•�†�‚ ���‚�‘�‘�‚ �•�~�•�~�’�ƒ�ý ���†�‚ 

���†�•�ˆ�’�•�•�†�Œ�‹�þ �”�†�‚ �„�•�Œ�å �•�†�‚ �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�…�‚�‹ ���’�ƒ�~�‰�‰�•�� �’�‹�• �
�›�…�†�„�ˆ�‚�†�‘�•�~�‹�‘�‚�†�‰�‚ �•�‚�† �‚�†�‹�‚�• ���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚ �•�†�‹�•�þ �†�•�‘ �‹�Œ�€�… �‹�†�€�…�‘ 

entschieden. Unterschiede im Wettergebnis zwischen Experten und Laien (Anderson, Memmert & Popowicz, 

�:�8�8�A�� ���~�€�…�’�• �& ���†�‚�‰�‚�þ �:�8�8�?�� �’�‹�• �	�ƒ�ƒ�‚�ˆ�‘�‚ �•�‚�• �
�‹�ƒ�Œ�•�Š�~�‘�†�Œ�‹�•�“�‚�•�~�•�•�‚�†�‘�’�‹�„�•�•�‘�•�~�‘�‚�„�†�‚ ���������•�‘�Œ�’�• �& ���† ���~�•�•�‚�•�Œ�þ 
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�:�8�9�=�� �~�’�ƒ �•�~�• ���‚�‘�‘�‚�•�„�‚�•�‹�†�• �•�‚�’�‘�‚�‹ �~�’�ƒ �‚�†�‹�‚�‹ �Š�‚�•�ˆ�‰�†�€�…�‚�‹ �
�›�…�†�„�ˆ�‚�†�‘�•�~�‹�‘�‚�†�‰ �…�†�‹�ý ���~�ƒ�î�• �•�•�•�†�€�…�‘ �~�’�€�… �•�‚�• ���Š�•�‘�~�‹�•�þ 

�•�~�•�• �‚�†�‹ �„�‚�”�†�•�•�‚�• ���‚�‘�‘�ˆ�’�‹�•�‚�‹�~�‹�‘�‚�†�‰ �î�•�‚�• �‰�›�‹�„�‚�•�‚ ���‚�†�‘�•�›�’�Š�‚ �…�†�‹�”�‚�„ �Š�‚�…�• �„�‚�”�†�‹�‹�‘ �~�‰�• �‚�• �“�‚�•�‰�†�‚�•�‘�ý ���‹�•�‚�•�‚�•-

seits zeigen Studien mit selbstdeklarierten Experten keinen Unterschied zu zufälligen Wetten (Cantinotty, 

���~�•�Œ�’�€�‚�’�• �& ���~�€�Ž�’�‚�•�þ �:�8�8�<�� ���Œ�”�ƒ�†�„�… �& ���‰�×�€�ˆ�‹�‚�•�þ �:�8�9�8���ý ���†�‚ ���‚�‰�•�•�‘�‚�†�‹�•�€�…�›�‘�—�’�‹�„ �•�†�‚�•�‚�• �
�›�…�†�„�ˆ�‚�†�‘�•�~�‹�‘�‚�†�‰�• 

kann also verzerrt sein. Für manche Spieler ist es offenbar schwierig, die Begrenztheit der eigenen Kontrolle 

realistisch einzuschätzen. Elemente des Spiels, die eine realistische Einschätzung der eigenen Kontrollmög-

lichkeiten zusätzlich erschweren, sind daher zu vermeiden. Dies betrifft insbesondere die Kommunikation 

von gewonnenen und verlorenen Wetten. Wettausgänge sollten daher so objektiv und emotionslos wie  

möglich kommuniziert werden. Keinesfalls sollten beispielsweise verlorene Wetten kommunikativ als Pech 

�’�‹�• �„�‚�”�Œ�‹�‹�‚�‹�‚ ���‚�‘�‘�‚�‹ �~�‰�• ���‚�†�•�‘�’�‹�„ �“�‚�•�•�~�€�ˆ�‘ �”�‚�•�•�‚�‹ ���•�†�‚�…�‚ ���~�•�†�‘�‚�‰ �>�ý�?�ý�9�9���ý

3.3.2 	 Ereignisfrequenz

���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �†�•�‘ �‚�†�‹�‚ �
�Œ�•�Š �Œ�•�‚�•�~�‹�‘�‚�• ���Œ�‹�•�†�‘�†�Œ�‹�†�‚�•�’�‹�„ �’�‹�• �ƒ�î�…�•�‘ �•�’�•�€�… �—�’�ƒ�›�‰�‰�†�„�‚ �•�—�”�ý �‹�†�€�…�‘ �ˆ�Œ�‹�‘�•�Œ�‰�‰�†�‚�•�•�~�•  

�~�’�ƒ�‘�•�‚�‘�‚�‹�•�‚ ���‚�•�•�‘�›�•�ˆ�‚�•�•�‚�†�—�‚ �����‚�”�†�‹�‹�� �—�’ ���‚�•�‹�•�•�Œ�—�‚�•�•�‚�‹�þ �•�†�‚ �‚�†�‹�‚ ���†�‚�•�‚�•�…�Œ�‰�’�‹�„ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‘�‚�†�‰�‹�~�…�Š�‚ �”�~�…�•-

scheinlicher machen. Durch die bei wiederholter Teilnahme ablaufenden Lernprozesse wird die Teilnahme 

�~�Š ���•�†�‚�‰ �Š�†�‘ �‚�†�‹�‚�• �•�Œ�•�†�‘�†�“ �•�‚�”�‚�•�‘�‚�‘�‚�‹ ���‚�”�†�‹�‹�‚�•�”�~�•�‘�’�‹�„ �“�‚�•�ˆ�‹�î�•�ƒ�‘�ý ���Œ�‰�€�…�‚ �‰�‚�•�‹�‘�…�‚�Œ�•�‚�‘�†�•�€�…�‚�‹ ���‚�€�…�~�‹�†�•�Š�‚�‹ 

können bei manchen Spielern ein möglicher Beginn für die Entwicklung glücksspielbezogener Störungen 

�•�‚�†�‹ �����‰�~�•�—�€�—�–�‹�•�ˆ�† �& ���Œ�”�‚�•�þ �:�8�8�:���ý �
�‹ �•�†�‚�•�‚�Š ���Œ�‹�‘�‚�•�‘ �•�•�†�‚�‰�‘ �‹�‚�•�‚�‹ �•�‚�‹ ���‚�•�•�‘�›�•�ˆ�‚�•�Š�’�•�‘�‚�•�‹ �~�’�€�… �•�‚�• ���•�•�‘�~�‹�• 

zwischen Reiz und Verstärker eine große Rolle für Stärke und Löschungsresistenz des gelernten Verhaltens.

���’�• �•�‚�Š ���•�’�‹�•�„�‚�•�~�‹�ˆ�‚�‹ �‚�†�‹�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�• �‚�•�„�†�•�‘ �•�†�€�… �‹�Œ�‘�”�‚�‹�•�†�„�‚�•�”�‚�†�•�‚ �‚�†�‹ �—�’�ƒ�›�‰�‰�†�„�‚�• ���‚�•�•�‘�›�•�ˆ�‚�•�Š�’�•�‘�‚�•�þ 

�”�‚�‰�€�…�‚�• �„�‚�‹�‚�•�‚�‰�‰ �•�‚�…�• �‰�×�•�€�…�’�‹�„�•�•�‚�•�†�•�‘�‚�‹�‘ �†�•�‘ �����†�‹�‹�‚�‘ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�8���ý �	�•�‚�‹�•�Œ �”�†�•�• �‚�†�‹ ���•�•�‘�~�‹�• �“�Œ�‹ �‚�‘�”�~ �—�”�‚�† 

���‚�ˆ�’�‹�•�‚�‹ �—�”�†�•�€�…�‚�‹ ���‚�†�— �’�‹�• ���‚�•�•�‘�›�•�ˆ�‚�• �~�‰�• �•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�• �”�†�•�ˆ�•�~�Š �~�‹�„�‚�•�‚�…�‚�‹ �����€�…�’�‰�‘�—�þ �:�8�8�>���ý

Insbesondere bei Spielautomaten wurde untersucht, ob eine Veränderung der Dauer eines einzelnen Spiels 

und damit der Ereignisfrequenz auch zu einer Veränderung des Spielverhaltens führt. Diese Studien erbrachten 

�~�•�‚�• �†�‹�ˆ�Œ�‹�•�†�•�‘�‚�‹�‘�‚ �	�•�„�‚�•�‹�†�•�•�‚ �����~�•�•�†�• �& ���•�†�ƒ�ƒ�†�‘�…�•�þ �:�8�9�?���ý ���~�•�‚�‰�‰�‚ �: �ƒ�~�•�•�‘ �Š�‚�…�•�‚�•�‚ ���‘�’�•�†�‚�‹ �—�’ �•�†�‚�•�‚�Š ���…�‚�Š�~ 

zusammen, die die Effekte einer Manipulation der Ereignisfrequenz auf das Spielverhalten untersucht haben. 

Beide Studien, die von der lerntheoretisch „optimalen“ Ereignisfrequenz von zwei Sekunden ausgingen, 

konnten bei Verlangsamung eine Veränderung zu weniger persistentem Verhalten feststellen. Studien, die 

von einer langsameren Ereignisfrequenz ausgingen und diese weiter verlangsamt haben, konnten hingegen 

keine weitere Reduktion der Persistenz feststellen.
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���~�•�‚�‰�‰�‚ �:�ÿ ���‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚ ���‘�’�•�†�‚�‹ �—�’�• ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„ �•�‚�• ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�…�~�‹�„�• �—�”�†�•�€�…�‚�‹ �	�•�‚�†�„�‹�†�•�ƒ�•�‚�Ž�’�‚�‹�— �’�‹�• 

Persistenz des Spielverhaltens bei Spielautomaten

Lerntheoretische Effekte spielen sich im Sekundenbereich ab. Eine Erklärung für diese Ergebnisse wäre, dass 

�•�‘�~�•�ˆ�‚ �	�ƒ�ƒ�‚�ˆ�‘�‚ �•�‚�†�Š ���•�•�‚�‹�ˆ�‚�‹ �“�Œ�‹ �•�‚�…�• �•�€�…�‹�‚�‰�‰�‚�‹ �	�•�‚�†�„�‹�†�•�ƒ�•�‚�Ž�’�‚�‹�—�‚�‹ ���—�ý ���ý �“�Œ�‹ �—�”�‚�† �~�’�ƒ �•�•�‚�† ���‚�ˆ�’�‹�•�‚�‹�� 

�‚�•�—�†�‚�‰�‘ �”�‚�•�•�‚�‹ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹�þ �~�•�‚�• �‚�†�‹ �”�‚�†�‘�‚�•�‚�• ���•�•�‚�‹�ˆ�‚�‹ ���—�ý ���ý �“�Œ�‹ �ƒ�î�‹�ƒ �~�’�ƒ �—�‚�…�‹ ���‚�ˆ�’�‹�•�‚�‹�� �•�†�‚�•�‚�‹ �	�ƒ�ƒ�‚�ˆ�‘ �‹�†�€�…�‘ 

mehr weiter verstärkt.

���†�‚ ���•�†�‹�����~�’�‚�• �•�‚�† ���•�†�‚�‰�~�’�‘�Œ�Š�~�‘�‚�‹ ���•�‚�† �‚�• �•�‚�† �•�…�–�•�†�•�€�…�‚�‹ �Œ�•�‚�• �“�†�•�‘�’�‚�‰�‰�‚�‹�� �•�•�†�‚�‰�‘ �•�†�€�… �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�… �†�‹ �•�†�‚�•�‚�Š 

Bereich ab. Die oben genannten Studien könnten daher eine Verlängerung der Spin-Dauer zwischen zwei und 

�•�•�‚�† ���‚�ˆ�’�‹�•�‚�‹ �•�‚�„�•�î�‹�•�‚�‹�ý ���• �‚�†�‹�‚ �	�•�…�×�…�’�‹�„ �~�’�ƒ �•�†�‚ �„�‚�•�‚�‘�—�‰�†�€�… �ƒ�‚�•�‘�„�‚�‰�‚�„�‘�‚ ���†�‹�•�‚�•�‘�•�~�’�‚�• �“�Œ�‹ �•�’�•�€�…�•�€�…�‹�†�‘�‘�‰�†�€�… 

fünf Sekunden zu einer besseren Schutzwirkung führt, ist wissenschaftlich hingegen nicht belegt.

���†�‚ �	�•�‚�†�„�‹�†�•�ƒ�•�‚�Ž�’�‚�‹�—�‚�‹ �•�†�•�ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�…�‚�• ���•�†�‚�‰�‚ ���”�†�‚ �—�ý ���ý ���•�Œ�•�‘�”�‚�‘�‘�‚�‹�� �•�†�‹�• �~�‰�‰�‚�•�•�†�‹�„�• �•�‚�’�‘�‰�†�€�… �‰�~�‹�„�•�~�Š�‚�•�ý 

���‚�† ���†�“�‚�����‚�‘�‘�‚�‹ �•�‚�”�‚�„�‚�‹ �•�†�‚ �•�†�€�… �‹�†�€�…�‘ �†�Š ���‚�ˆ�’�‹�•�‚�‹���þ �•�Œ�‹�•�‚�•�‹ �†�Š ���†�‹�’�‘�‚�‹�����‚�•�‚�†�€�…�ý �	�• �Š�’�•�• �•�~�…�‚�• ���†�‚�‰ �•�‚�• 

���‚�•�‘�~�‰�‘�’�‹�„ �•�‚�• ���•�Œ�•�’�ˆ�‘�• �•�‚�†�‹�þ �—�’ �“�‚�•�…�†�‹�•�‚�•�‹�þ �•�~�•�• �•�‚�• ���•�Œ�—�‚�•�• �•�‚�• ���‚�‘�‘�~�•�„�~�•�‚ ���•�Œ�”�Œ�…�‰ �•�‚�† ���•�‚�����~�‘�€�… �~�‰�• 

�~�’�€�… �•�‚�† ���†�“�‚�����‚�‘�‘�‚�‹�� �‚�†�‹ �•�€�…�‹�‚�‰�‰�‚�•�þ �ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�…�‚�• ���•�Œ�—�‚�•�• �”�†�•�•�ý ���†�‚�• �”�†�•�• �‚�•�•�‚�†�€�…�‘�þ �†�‹�•�‚�Š �•�†�‚ �	�•�•�‘�‚�‰�‰�’�‹�„ 

eines Wettscheins die Kette mehrerer, bewusster Entscheidungen seitens des Kunden beinhaltet, die schlussendlich 

�“�Œ�Š ���’�‹�•�‚�‹ �‹�Œ�€�… �‚�†�‹�Š�~�‰ �•�‚�•�‘�›�‘�†�„�‘ �”�‚�•�•�‚�‹ �Š�î�•�•�‚�‹ ���•�†�‚�…�‚ ���~�•�†�‘�‚�‰ �>�ý�?�ý�9�9���ý

3.4 	 Besonderheiten der Vertriebskanäle

���†�•�†�€�Œ �‹�’�‘�—�‘ �†�Š ���~�…�Š�‚�‹ �•�‚�• �„�‚�•�‚�‘�—�‰�†�€�…�‚�‹ ���’�‰�›�•�•�†�„�ˆ�‚�†�‘ ���‹�‰�†�‹�‚�� �’�‹�• �•�‘�~�‘�†�Œ�‹�›�•�‚ ���‚�•�‘�•�†�‚�•�•�ˆ�~�‹�›�‰�‚ �„�‰�‚�†�€�…�‚�•�Š�~�å�‚�‹�ý 

Insbesondere die Eigenschaften des Internets wurden früher häufig als mögliche Risikofaktoren diskutiert 

�����‚�–�‚�•�þ �:�8�8�9�� ���•�†�ƒ�ƒ�†�‘�…�•�þ �9�A�A�A�� ���•�†�ƒ�ƒ�†�‘�…�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�8�A�� ���~�Š�’�‚�‰�þ �:�8�9�8���ý �	�Š�•�†�•�†�•�€�…�‚ ���‹�‘�‚�•�•�’�€�…�’�‹�„�‚�‹ �ˆ�Œ�‹�‹�‘�‚�‹ 

dies zwischenzeitlich entkräften. Sie haben insbesondere gezeigt, dass das tatsächliche Spielverhalten im 

�
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �“�‚�•�…�›�‰�‘�‹�†�•�Š�›�å�†�„ �Š�Œ�•�‚�•�~�‘ �†�•�‘ �����…�~�ƒ�ƒ�‚�• �& ���~�•�‘�†�‹�þ �:�8�9�9�� ���…�~�ƒ�ƒ�‚�• �& ���…�~�ƒ�ƒ�‚�•�þ �:�8�9�<�� �’�‹�• �•�~�•�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ 

Studie 
Ereignisfrequenz 

A

Ereignisfrequenz 

B

Wirkung der Verlangsamung 

auf das Spielverhalten

���†�‹�‹�‚�‘ �‚�‘ �~�‰�ý ���:�8�9�8�� 2 3 Höhere Persistenz bei 

höherer Ereignisfrequenz

���…�Œ�‰�†�— ���:�8�9�8�� 2 10 Höhere Persistenz bei 

höherer Ereignisfrequenz

���‚�‰�ƒ�~�•�•�•�Œ �‚�‘ �~�‰�ý ���:�8�8�=�� 3.5 5 Kein Unterschied bzgl. 

finanzielle Auswirkungen

���…�~�•�•�‚ �‚�‘ �~�‰�ý ���:�8�8�=�� 3.5 5 Kein Unterschied bzgl. 

finanzielle Auswirkungen

���~�•�Œ�’�€�‚�’�• �& ���‚�“�†�„�‹�– ���:�8�8�>�� 5 15 Kein Unterschied bzgl. 

finanzielle Auswirkungen
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im Internet nur dann mit Problemen assoziiert ist, wenn der Spieler die Anzahl der gleichzeitig genutzten 

���•�†�‚�‰�ƒ�Œ�•�Š�‚�‹ �’�‹�• ���‚�•�‘�•�†�‚�•�•�ˆ�~�‹�›�‰�‚ �‚�•�…�×�…�‘ �����~�„�„�†�Œ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�?�� ���‰�~�•�—�€�—�–�‹�•�ˆ�† �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�>�� ���~�†�‹�•�•�’�•�–�þ �:�8�9�=�� 

���~���‰�~�‹�‘�‚ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9�þ ���~�•�•�‰�‚ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9���ý �
�‚�•�‹�‚�• �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �Š�‚�•�†�†�‚�•�‚�‹�•�‚ �
�~�ˆ�‘�Œ�•�‚�‹ ���—�ý ���ý �„�‚�•�†�‹�„�‚ �	�•�ƒ�~�…�•�’�‹�„ �†�Š 

�•�•�†�“�~�‘�‚�‹ �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘�����‚�•�•�~�’�€�… �•�—�”�ý �‚�����Œ�Š�Š�‚�•�—�� �•�~�—�’ �ƒ�î�…�•�‚�‹�þ �•�~�•�• �•�‚�• �	�†�‹�•�•�’�€�ˆ �‚�†�‹�‚�• �‚�•�…�×�…�‘�‚�‹ ���‚�ƒ�›�…�•�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘ 

des Internets als Vertriebskanal entsteht, obwohl tatsächlich die genannten mediierenden Faktoren die 

���•�•�~�€�…�‚ �•�~�•�•�‘�‚�‰�‰�‚�‹ �����…�†�‰�~�‹�•�‚�• �& ���~�€�ˆ�~�–�þ �:�8�9�<���ý

3.4.1 	 Verfügbarkeit 

���†�‚ ���‚�•�ƒ�î�„�•�~�•�ˆ�‚�†�‘ �“�Œ�‹ ���‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹ �†�Š �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �†�•�‘ �”�‚�†�‘�‚�•�‘�„�‚�…�‚�‹�• �’�‹�~�•�…�›�‹�„�†�„ �“�Œ�Š ���•�‘�þ �~�‹ �•�‚�Š �•�†�€�… �•�‚�• ���’�‘�—�‚�• 

�•�…�–�•�†�•�€�… �•�‚�ƒ�†�‹�•�‚�‘�ý ���‚�• ���’�‹�•�‚ �ˆ�~�‹�‹ �~�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚�‹ �‘�‚�†�‰�‹�‚�…�Š�‚�‹�þ �Œ�…�‹�‚ �•�†�‚ ���Œ�…�‹�’�‹�„ �—�’ �“�‚�•�‰�~�•�•�‚�‹�ý ���~�•�~�’�• 

�”�†�•�• �…�›�’�ƒ�†�„ �‚�†�‹�‚ �…�Œ�…�‚ ���‚�•�ƒ�î�„�•�~�•�ˆ�‚�†�‘ �~�•�„�‚�‰�‚�†�‘�‚�‘�ý ���‹�•�‚�•�î�€�ˆ�•�†�€�…�‘�†�„�‘ �•�‰�‚�†�•�‘ �•�~�•�‚�† �~�‰�‰�‚�•�•�†�‹�„�•�þ �•�~�•�• �•�†�‚ ���•�’�‹�•�� 

�“�Œ�•�~�’�•�•�‚�‘�—�’�‹�„�þ �’�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚ �†�Š �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �î�•�‚�•�…�~�’�•�‘ �‹�’�‘�—�‚�‹ �—�’ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹�þ �•�†�‚ ���×�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘ �—�’ �‚�‰�‚�ˆ�‘�•�Œ-

�‹�†�•�€�…�‚�‹ ���~�…�‰�’�‹�„�‚�‹ �†�•�‘�ý ���‚�•�~�•�‚ �•�‚�† �•�Œ�—�†�~�‰�‚�‹ ���€�…�†�€�…�‘�‚�‹�þ �ƒ�î�• �•�†�‚ �‚�•�…�×�…�‘�‚ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ �~�‹�„�‚�‹�Œ�Š�Š�‚�‹ �”�‚�•�•�‚�‹�þ �†�•�‘ �•�~�• 

aber nicht unbedingt der Fall.

Ebenfalls kann eine erhöhte Verfügbarkeit nicht direkt in ein erhöhtes Suchtrisiko übersetzt werden. Die  

���‹�‹�~�…�Š�‚ �‚�†�‹�‚�• �‰�†�‹�‚�~�•�‚�‹ ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�…�~�‹�„�• �—�”�†�•�€�…�‚�‹ ���‚�•�ƒ�î�„�•�~�•�ˆ�‚�†�‘ �’�‹�• �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚�‹ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚�‹ 

�‰�›�•�•�‘ �•�†�€�… �‹�†�€�…�‘ �•�‚�•�‘�›�‘�†�„�‚�‹ �����Œ�Œ�• �& ���†�‰�‰�†�~�Š�•�þ �:�8�8�A���ý �	�†�‹�‚ �„�•�Œ�å�~�‹�„�‚�‰�‚�„�‘�‚ ���‚�‘�~�~�‹�~�‰�–�•�‚ �—�‚�†�„�‘ �•�Œ�„�~�• �� �•�‚�†  

�ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�… �”�~�€�…�•�‚�‹�•�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹ �� �•�’�•�€�…�„�›�‹�„�†�„ �•�î�€�ˆ�‰�›�’�û�„�‚ ���•�›�“�~�‰�‚�‹�—�•�~�‘�‚�‹ �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ�„�‚�‹�‚�• 

���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚ �����†�‰�‰�†�~�Š�•�þ ���Œ�‰�•�‚�•�„ �& ���‘�‚�“�‚�‹�•�þ �:�8�9�:���ý 

Diese Beobachtungen sind durch zwei Modelle erklärbar:

Sättigungshypothese (Petry, 2005)

Schon ein Angebot mit sehr geringer Verfügbarkeit wird zuerst von Personen genutzt, die mit vergleichsweise 

hoher Wahrscheinlichkeit Probleme entwickeln werden. Eine weitere Erhöhung der Verfügbarkeit durch neue 

Technologien führt zu keinem weiteren Anstieg der Probleme.

Adaptationshypothese (LaPlante & Shaffer, 2007)

Eine Erhöhung der Verfügbarkeit durch neue Technologien kann zu einem kurzfristigen Anstieg der Probleme 

�ƒ�î�…�•�‚�‹�ý ���‚�•�Œ�€�… �ˆ�Œ�Š�Š�‘ �‚�• �•�€�…�Œ�‹ �†�‹ �•�‚�‰�~�‘�†�“ �ˆ�’�•�—�‚�‹ ���‚�†�‘�•�›�’�Š�‚�‹ �—�’ ���‹�•�~�•�•�’�‹�„�•�•�•�Œ�—�‚�•�•�‚�‹�þ �•�†�‚ �—�’ �‚�†�‹�‚�• �•�†�€�…�‚�•�‚�‹ 

Nutzung führen, und durch die das Problemausmaß zurückgeht. Mitunter pendelt sich das Niveau des Problemaus -

�Š�~�å�‚�• �•�Œ�„�~�• �’�‹�‘�‚�•�…�~�‰�• �•�‚�• ���’�•�„�~�‹�„�•�•�’�‹�ˆ�‘�‚�• �‚�†�‹�þ �”�‚�‹�‹ ���Œ�‹�•�’�Š�‚�‹�‘�‚�‹ �’�‹�• �•�†�‚ ���‚�•�‚�‰�‰�•�€�…�~�ƒ�‘ ���‚�‘�…�Œ�•�‚�‹ �—�’�Š 

sicheren Umgang mit einer Technologie entwickelt haben. Kapitel 6.3 geht vertiefend auf Adaptation als 

���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �•�‚�• ���•�›�“�‚�‹�‘�†�Œ�‹�•�•�‘�•�~�‘�‚�„�†�‚ �†�‹ �•�†�‚�•�‚�Š ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �‚�†�‹�ý
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3.4.2 	 Anonymität

�
�Š ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�…�~�‹�„ �Š�†�‘ ���‹�‰�†�‹�‚�����‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚�‹ �”�’�•�•�‚ �…�›�’�û�„ �•�~�• ���…�‚�Š�~ �•�‚�• ���‹�Œ�‹�–�Š�†�‘�›�‘ �‘�…�‚�Š�~�‘�†�•�†�‚�•�‘�ý ���†�‚�• 

�•�~�•�†�‚�•�‘ �~�’�ƒ �•�‚�• �†�•�•�†�„�‚�‹ ���‹�‹�~�…�Š�‚�þ ���’�‹�•�‚�‹ �ˆ�×�‹�‹�‘�‚�‹ �†�Š �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ ���‚�‘�‘�‚�‹ �~�•�„�‚�•�‚�‹ �’�‹�• ���‹�‰�†�‹�‚�����~�Š�‚�• �•�•�†�‚�‰�‚�‹�þ �Œ�…�‹�‚ 

�•�~�•�‚�† �†�…�•�‚ �
�•�‚�‹�‘�†�‘�›�‘ �•�•�‚�†�•�—�’�„�‚�•�‚�‹�ý ���~ �•�~�• ���‹�‰�†�‹�‚�����‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰ �~�•�‚�• �„�‚�‹�‚�•�‚�‰�‰ �ˆ�Œ�‹�‘�Œ�•�~�•�†�‚�•�‘ �~�•�‰�›�’�ƒ�‘�þ �†�•�‘ �„�‚�‹�~�’ �•�~�• 

���‚�„�‚�‹�‘�‚�†�‰ �•�‚�• �
�~�‰�‰�ý ���‚�•�‚ �‚�†�‹�—�‚�‰�‹�‚ ���•�~�‹�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹ �ˆ�~�‹�‹ �‚�†�‹�‚�• �“�‚�•�†�û�—�†�‚�•�‘�‚�‹ ���‚�•�•�Œ�‹ �—�’�„�‚�•�‚�€�…�‹�‚�‘ �”�‚�•�•�‚�‹ �����~�†�‹�•�•�’�•�–�þ 

�:�8�9�9���ý ���‚�…�•�‚�•�‚ ���’�‘�Œ�•�‚�‹ �ƒ�Œ�‰�„�‚�•�‹ �•�~�…�‚�•�þ �•�~�•�• �•�‚�• ���‚�•�‘�•�†�‚�•�•�ˆ�~�‹�~�‰ �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �Š�×�„�‰�†�€�…�‚�•�”�‚�†�•�‚ �•�‚�•�•�‚�•�‚ ���×�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘�‚�‹ 

�ƒ�î�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �� �†�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ ���‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹�•�Š�Œ�‹�†�‘�Œ�•�†�‹�„ �’�‹�• �
�•�î�…�‚�•�ˆ�‚�‹�‹�’�‹�„ �� �����•�Œ�•�~ �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�8�@�� ���~�†�‹�•�•�’�•�– �‚�‘ 

�~�‰�ý�þ �:�8�9�=�� ���›�ƒ�‚�‰�†�þ ���†�•�€�…�‚�• �& ���€�…�”�~�•�‘�—�þ �:�8�9�9�� ���†�•�€�…�‚�•�þ �:�8�9�@�þ ���Œ�Œ�• �& ���†�‰�‰�†�~�Š�•�þ �:�8�8�?�� �’�‹�• �
�Œ�•�•�€�…�’�‹�„ �����~�†�‹�•�•�’�•�–�þ 

�:�8�9�9�� �•�†�‚�‘�‚�‘�ý 

3.4.3 	 Soziale Kontrolle

Es wurde spekuliert, dass die Anwesenheit anderer Personen zu einem moderateren Spielverhalten führe. 

Dies könnte sich einerseits daraus ergeben, dass sich Spieler in Anwesenheit anderer Spielgäste sozial 

�‚�•�”�î�‹�•�€�…�‘�‚�• �’�‹�• �“�‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�’�‹�„�•�•�‚�”�’�•�•�‘�‚�• �“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹ �ˆ�×�‹�‹�‘�‚�‹�ý ���Œ�€�ˆ�‰�Œ�ƒ�ƒ �’�‹�• ���Œ�‰�‰�‚�„�‚�‹ ���:�8�9�9�� �ˆ�Œ�‹�‹�‘�‚�‹ �~�•�‚�• 

zeigen, dass der Sachverhalt komplexer ist: Eine schützende Wirkung sozialer Kontrolle tritt nur ein, wenn es 

sich bei anderen anwesenden Personen um neutrale Beobachter handelt. In Anwesenheit weiterer Spielgäste 

�…�†�‹�„�‚�„�‚�‹ �”�†�•�• �•�~�• ���•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹ �•�‘�~�‘�‘�•�‚�•�•�‚�‹ �•�Œ�„�~�• �•�‚�ƒ�‚�’�‚�•�‘�ý ���‚�•�~�•�‚ �†�Š �
�‹�‘�‚�•�‹�‚�‘ �”�†�•�• �•�‘�~�‘�‘�•�‚�•�•�‚�‹ �•�†�‚  

���×�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘�þ �†�‹ �•�‚�†�‹�‚�Š �„�~�‹�— �‚�†�„�‚�‹�‚�‹ ���‚�Š�•�Œ �����Œ�‘�‘�‚ �& ���~�‘�Œ�’�•�þ �:�8�8�@�� �’�‹�• �� �†�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ �ƒ�î�• �
�•�~�’�‚�‹ �� �Œ�…�‹�‚ 

���•�’�€�ˆ �“�Œ�‹ �~�‹�•�‚�•�‚�‹ ���•�†�‚�‰�„�›�•�‘�‚�‹ �����•�~�•�•�~�‹�‚�‰ �& ���‚�•�‹�…�~�•�•�þ �:�8�9�:�� �•�•�†�‚�‰�‚�‹ �—�’ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹ �~�‰�• ���Œ�•�‘�‚�†�‰ �•�‚�•�€�…�•�†�‚�•�‚�‹�ý

3.4.4 	 Modell für den Vertrieb über mehrere Kanäle

Vor dem dargestellten Hintergrund ist für Tipico die Frage, welcher Vertriebskanal nun „gefährlicher“ sei, 

daher von nachrangiger Bedeutung. Tipico bietet seine Produkte über beide Vertriebskanäle an und macht 

�•�†�€�… �~�’�ƒ �•�‚�• ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �•�‚�• �•�~�•�„�‚�•�‘�‚�‰�‰�‘�‚�‹ �”�†�•�•�‚�‹�•�€�…�~�ƒ�‘�‰�†�€�…�‚�‹ ���Œ�‹�—�‚�•�‘�‚ �†�…�•�‚ �‡�‚�”�‚�†�‰�†�„�‚�‹ ���‘�›�•�ˆ�‚�‹ �—�’ ���’�‘�—�‚�þ �’�Š 

den Spielerschutz zu fördern, und begegnet erkannten Schwächen mit jeweils geeigneten Maßnahmen, um 

in beiden Vertriebskanälen Spielerschutz sicherzustellen.

So werden die Stärken des stationären Vertriebskanals im Bereich der Sportwette aktiv genutzt, indem die 

Beobachtungen von Mitarbeitern in Wettvermittlungsstellen zur Früherkennung von glücksspielbezogenen 

Problemen herangezogen werden.

Ebenso werden die Schwächen eines Vertriebskanals entsprechend berücksichtigt: Für den stationären 

Vertrieb ist das namentlich die Datenschwäche und mangelnde Erfassung der stationären Wette. Tipico trägt 

diesen Schwächen dadurch Rechnung, dass das Unternehmen die Kundenkarte eingeführt hat. 
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�
�Š ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�• �•�†�‹�• �Œ�•�‡�‚�ˆ�‘�†�“�‚ ���•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹�•�•�~�‘�‚�‹ �•�‚�…�• �‚�†�‹�ƒ�~�€�… �—�’ �•�~�Š�Š�‚�‰�‹ �’�‹�• �~�’�•�—�’�”�‚�•�‘�‚�‹�ÿ ���‚�•�‚ 

���•�†�‚�‰�‘�•�~�‹�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹ �”�†�•�• �‚�†�‹�‚�Š ���’�‹�•�‚�‹�ˆ�Œ�‹�‘�Œ �—�’�„�‚�Œ�•�•�‹�‚�‘�þ �•�~�• �”�†�‚�•�‚�•�’�Š �‚�†�‹�‚�• �†�•�‚�‹�‘�†�û�—�†�‚�•�‘�‚�‹ ���‚�•�•�Œ�‹ �—�’�„�‚�Œ�•�•�‹�‚�‘ �†�•�‘�ý 

���ƒ�‘ �”�†�•�• �•�‚�• �ƒ�‚�…�‰�‚�‹�•�‚ �•�‚�•�•�×�‹�‰�†�€�…�‚ ���Œ�‹�‘�~�ˆ�‘ �Š�†�‘ �•�‚�Š ���’�‹�•�‚�‹ �~�‰�• ���€�…�”�›�€�…�‚ �•�‚�• ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�•�• �„�‚�‹�~�‹�‹�‘�ý �
�‹ 

der Tat existiert diese Interaktion mit dem Kunden durchaus, allerdings in schriftlicher Form (E-Mail und 

���…�~�‘���ý ���~�• ���Œ�•�‰�†�‚�„�‚�‹ �†�‹ �•�€�…�•�†�ƒ�‘�‰�†�€�…�‚�• �
�Œ�•�Š �‚�•�Š�×�„�‰�†�€�…�‘ �‡�‚�•�Œ�€�… �� �‚�•�‚�‹�•�Œ �”�†�‚ �•�‚�† ���•�†�‚�‰�‘�•�~�‹�•�~�ˆ�‘�†�Œ�‹�‚�‹ �� �•�†�‚ 

Auswertung und Erkennung von Risikoverhaltensweisen.

Tabelle 3: Schema zur Erfassung von Spielverhalten und Kundeninteraktion über verschiedene Vertriebskanäle.

���•�Œ�‘�— �	�†�„�‚�‹�…�‚�†�‘�‚�‹ �•�‚�• �“�‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚�‹ ���‚�•�‘�•�†�‚�•�•�ˆ�~�‹�›�‰�‚ �•�†�‹�• �•�†�‚ �•�•�›�“�‚�‹�‘�†�“�‚�‹ ���†�‚�‰�‚ �•�†�‚�•�‚�‰�•�‚�‹�� �‰�‚�•�†�„�‰�†�€�… �•�†�‚ �•�•�~�ˆ�‘�†�•�€�…�‚ 

���Š�•�‚�‘�—�’�‹�„ �“�~�•�†�†�‚�•�‘�ý ���’�• �•�†�‚�•�‚�Š ���•�’�‹�• �•�†�‹�• �•�†�‚ ���~�•�†�‘�‚�‰ �—�’�• ���‚�•�€�…�•�‚�†�•�’�‹�„ �“�Œ�‹ ���~�å�‹�~�…�Š�‚�‹ �—�’�Š ���€�…�’�‘�— ���†�‹�•�‚�•�‡�›�…�•�†�„�‚�• 

�’�‹�• �“�’�‰�‹�‚�•�~�•�‰�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�• �•�‘�‚�‘�• �•�Œ �„�‚�•�‘�~�‰�‘�‚�‘�þ �•�~�•�• �—�’ ���‚�„�†�‹�‹ �•�~�• �•�•�›�“�‚�‹�‘�†�“�‚ ���†�‚�‰ �•�‚�•�€�…�•�†�‚�•�‚�‹ �”�†�•�• �’�‹�• �•�~�‹�‹ �†�‹ �—�”�‚�† 

farblich gekennzeichneten Sektionen jeweils dessen Implementierung für die verschiedenen Vertriebskanäle 

dargestellt wird. Kapitel 6.5.4 wird detaillierter ausführen, wie die Nutzung der Datenquellen aus beiden 

Vertriebskanälen zu einer Stärkung der Datenbasis für Früherkennungsmodelle führt.

Tipico sieht es daher als besonderen Vorteil des Unternehmens an, die Stärken beider Vertriebskanäle im Spieler-

schutz miteinander kombinieren zu können. Es besteht die begründete Hoffnung, auf diese Weise mehr für den 

���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �‚�•�•�‚�†�€�…�‚�‹ �—�’ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹�þ �~�‰�• �‚�†�‹ �•�‚�†�‹�‚�• ���‹�‰�†�‹�‚�����‹�•�†�‚�‘�‚�• �Œ�•�‚�• �•�‚�†�‹ �•�‘�~�‘�†�Œ�‹�›�•�‚�• ���‹�•�†�‚�‘�‚�• �•�†�‚�• �ˆ�×�‹�‹�‘�‚�ý �	�• 

�„�†�‰�‘ �†�‹�•�Œ�”�‚�†�‘ �‹�†�€�…�‘�• �~�‹�•�‚�•�‚�• �~�‰�• �•�‚�† �•�‚�• ���’�•�”�‚�†�‘�’�‹�„ �•�‚�• ���‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�• �~�’�ƒ �~�‹�•�‚�•�‚ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�ƒ�Œ�•�Š�‚�‹ ���“�Œ�‹ �•�‚�• ���•�Œ�•�‘-

�”�‚�‘�‘�‚ �~�’�ƒ �•�†�‚ ���~�Š�‚�•���ý ���†�‚ �î�•�‚�•�„�•�‚�†�ƒ�‚�‹�•�‚ ���‚�Œ�•�~�€�…�‘�’�‹�„ �’�‹�• �	�•�ƒ�~�•�•�’�‹�„ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹�• �î�•�‚�• �•�‚�†�‹�‚ �	�•�•�€�…�‚�†�‹�’�‹�„�•-

formen hinweg ermöglicht stärker individualisierten und damit wirksameren Spielerschutz.

Erfassung von… Stationärer Vertrieb Online Vertrieb

Spielverhaltensdaten Kundenkarte Kundenkonto

Interaktionsdaten Face-to-Face E-Mail / Chat
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4.	 RAHMENWERK FÜR JUGENDSCHUTZ UND SPIELERSCHUTZ

4.1 	 Ressourcen

4.1.1 	 Personelle Ressourcen

Ein Compliance Rahmenwerk ist nur erfolgversprechend, wenn es klare Verantwortlichkeiten gibt. Dies gilt 

auch für den Spielerschutz. Dieser kann nur dann erreicht werden, wenn er inhaltlich vom Unternehmensvor -

stand getragen wird, und es ausreichend dedizierte Ressourcen gibt, um ihn umzusetzen und zu kontrollieren. 

Die nachfolgend beschriebenen Rollen und Verantwortlichkeiten von Schlüsselfunktionen werden in den in 

diesem Dokument beschriebenen Prozesses einheitlich verwendet. Die beschriebenen Aufgaben und Freigaben/

���‚�‹�‚�…�Š�†�„�’�‹�„�‚�‹ �”�‚�•�•�‚�‹ �†�‹ �•�‚�‹ ���•�Œ�—�‚�•�•�‚�‹ �‚�†�‹�„�‚�…�~�‰�‘�‚�‹ �’�‹�• �•�†�‹�• �•�Œ�ˆ�’�Š�‚�‹�‘�†�‚�•�‘�ý 

Spielerschutzkonzeptbeauftragter

Der Spielerschutz von Tipico wird zentral geleitet durch einen Spielerschutzkonzeptbeauftragten. Diese 

Funktion des Spielerschutzkonzeptbeauftragten wird vom Head of Corporate Responsibility erfüllt, welcher 

�Œ�•�„�~�‹�†�•�~�‘�Œ�•�†�•�€�… ���‚�†�‰ �•�‚�• ���Œ�Š�•�‰�†�~�‹�€�‚ ���•�„�~�‹�†�•�~�‘�†�Œ�‹ �†�•�‘ �’�‹�• �~�‹ �•�‚�‹ ���…�†�‚�ƒ ���‚�„�’�‰�~�‘�Œ�•�– ���ƒ�ƒ�†�€�‚�• �•�‚�• ���†�•�†�€�Œ ���•�’�•�•�‚ 

berichtet.

Aufgabe des Spielerschutzkonzeptbeauftragten ist die Erstellung des Spielerschutzkonzepts. Ebenso umfasst 

die Rolle die Evaluierung der Wirksamkeit des Spielerschutzkonzeptes anhand geeigneter Indikatoren sowie 

�•�~�• �•�‚�„�‚�‰�Š�›�å�†�„�‚ ���‚�•�†�€�…�‘�‚�‹ �•�†�‚�•�‚�• ���~�‘�‚�‹ �~�‹ �•�‚�‹ ���‹�‘�‚�•�‹�‚�…�Š�‚�‹�•�“�Œ�•�•�‘�~�‹�•�ý ���’�ƒ �•�‚�• ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �•�‚�• �	�•�ˆ�‚�‹�‹�‘�‹�†�•�•�‚ 

betreibt er auch die fortlaufende Weiterentwicklung dieses Konzepts. 

���‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘�•�‚�~�’�ƒ�‘�•�~�„�‘�‚ �†�•�‚�‹�‘�†�ƒ�†�—�†�‚�•�‘ �’�‹�• �•�‚�•�‘�†�Š�Š�‘ �•�‘�•�~�‘�‚�„�†�•�€�…�‚ ���†�‚�‰�‚ �†�Š ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �’�‹�• 

�ˆ�Œ�Œ�•�•�†�‹�†�‚�•�‘ �•�†�‚ ���‹�•�‘�•�‚�‹�„�’�‹�„�‚�‹ �†�‹�‘�‚�•�‹�‚�• ���—�ý ���ý ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�~�Š�� �’�‹�• �‚�•�‘�‚�•�‹�‚�• ���—�ý ���ý ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—��

���‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚ �•�‚�• ���~�•�‘�‹�‚�•�� ���‚�•�•�Œ�’�•�€�‚�‹�ý

Spielerschutz-Verantwortliche

Beim stationären Angebot ist jeder Franchise-Partner verpflichtet, einen Spielerschutz-Verantwortlichen zu 

bestellen. Es ist dessen Aufgabe, die Maßnahmen und Dokumentationspflichten des Spielerschutzkonzeptes 

in der Praxis umzusetzen. Für diese Funktion müssen dem Mitarbeiter ausreichende zeitliche Ressourcen zur 

Verfügung gestellt werden. In jedem Fall sind dies mindestens 16 Stunden pro Woche seiner Arbeitszeit. Mit 

steigender Anzahl der zu betreuenden Wettvermittlungsstellen erhöht sich aber notwendigerweise auch diese 

�
�‹�~�‹�•�•�•�’�€�…�‹�~�…�Š�‚ ���•�†�‚�…�‚ ���~�•�‚�‰�‰�‚ �<���ý ���•�×�å�‚�•�‚ ���‚�‘�—�”�‚�•�ˆ�‚ �•�‚�‹�×�‘�†�„�‚�‹ �•�~�…�‚�• �•�‘�‚�‘�• �‚�†�‹�‚�‹ �•�‚�•�†�—�†�‚�•�‘�‚�‹ ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�• �ƒ�î�• 

diese Funktion.
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Tabelle 4: Sicherzustellende zeitliche Ressourcen in Abhängigkeit der Anzahl zu betreuender Wettvertriebs-

stätten

Es handelt sich dabei um einen erfahrenen und weiterführend geschulten Mitarbeiter. Er dient als Ansprech -

partner für die Kollegen und kann bei der Kontaktaufnahme mit dem Kunden, der ein auffälliges Spielver -

halten aufweist, beraten. Über die grundlegende Spielerschutz-Ausbildung verpflichtet sich der Vermittler 

�•�†�€�…�‚�•�—�’�•�‘�‚�‰�‰�‚�‹�þ �•�~�•�• �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚ �•�†�€�… �†�Š ���…�‚�Š�~ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�— �ƒ�Œ�•�‘�‰�~�’�ƒ�‚�‹�• ���‡�›�…�•�‰�†�€�…�� 

durch Teilnahme an z. B. aufbauenden Praxislehrgängen, Fachveranstaltungen und Tagungen im Ausmaß von 

�Š�†�‹�•�‚�•�‘�‚�‹�• �9�> ���‹�‘�‚�•�•�†�€�…�‘�•�‚�†�‹�…�‚�†�‘�‚�‹ ���—�’ �‡�‚ �<�= ���†�‹�’�‘�‚�‹�� �”�‚�†�‘�‚�•�Ž�’�~�‰�†�û�—�†�‚�•�‘�ý ���~�• ���’�•�Š�~�å �•�‚�• ���‚�†�‘�‚�•�Ž�’�~�‰�†�û�ˆ�~�‘�†�Œ�‹ 

wird vom Vermittler dokumentiert. Darüber hinaus obliegt den Wettvermittlern in der konkreten Ausgestaltung 

des Arbeitsverhältnisses gegenüber den Spielerschutz-Verantwortlichen eine qualifizierte Ausübung der 

übertragenen Aufgaben zu gewährleisten.

Auf Seiten von Tipico sind drei weitere vollzeitbeschäftigte Spielerschutz-Verantwortliche tätig:

	 » �� ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚�• �ƒ�î�• �•�‚�‹ ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�•

	 » 	 Spielerschutz-Verantwortlicher für die Tipico Shop Agencies

	 »	 Spielerschutz-Verantwortlicher für das Franchise-Partner-Netzwerk

Spielerschutz-Team (10 Vollzeit-Mitarbeiter)

Das zentral angesiedelte Spielerschutz-Team arbeitet dem Spielerschutzkonzeptbeauftragten zu und arbeitet 

�Œ�•�‚�•�~�‘�†�“ �Š�†�‘ �•�‚�Š ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚�‹ �ƒ�î�• �•�‚�‹ ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�• �—�’�•�~�Š�Š�‚�‹�ý

���’�•�›�‘�—�‰�†�€�… �•�†�‚�‹�‘ �‚�• �•�‚�‹ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚�‹ �•�‚�• ���‚�‘�‘�“�‚�•�Š�†�‘�‘�‰�‚�• �~�‰�• ���‹�•�•�•�‚�€�…�•�~�•�‘�‹�‚�• �•�‚�† �~�‰�‰�‚�‹ �
�•�~�„�‚�‹ 

zum Spielerschutz. Alle Spielerschutz-Eingriffe, bei denen mehrere Partner koordiniert werden müssen, 

werden vom Spielerschutz-Team geleitet. Das zentral geführte Verhaltensmonitoring wird ebenso von diesem 

Team verwaltet. 

Darüber hinaus führt das Spielerschutz-Team regelmäßige Compliance-Kontrollen und Testgespräche beim 

���’�‹�•�‚�‹�•�†�‚�‹�•�‘ �ƒ�î�• �•�‚�‹ ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�• �•�’�•�€�…�ý ���†�‚�•�‚ ���Œ�‹�‘�•�Œ�‰�‰�‚�‹ �…�‚�‰�ƒ�‚�‹�þ �‚�‘�”�~�†�„�‚ ���›�‹�„�‚�‰ �—�’ �‚�•�ˆ�‚�‹�‹�‚�‹ �’�‹�• �•�‚�† 

Bedarf verstärkt zu schulen bzw. disziplinär vorzugehen.

Qualitätssicherungs-Team (4 Vollzeit-Mitarbeiter)

Das Qualitätssicherungs-Team führt standardisierte Compliance-Kontrollen und Testkäufe im stationären 

Vertriebsnetzwerk durch. Derart festgestellte Abweichungen von den Auflagen des Spielerschutzkonzeptes 

Netzwerk Größe Zeitliche Ressourcen für Spielerschutz-Verantwortlichen

Mindestens 16 Stunden / Woche

> 5 Wettvertriebsstätten 24 Stunden / Woche

> 15 Wettvertriebsstätten Dedizierter Vollzeitmitarbeiter
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werden an Compliance berichtet und entsprechend sanktioniert. Sanktionen führen, je nach Schwere der 

Abweichung, bis zur Auflösung des Vertrags mit dem Wettvermittler. 

4.1.2 	 Strukturelle Ressourcen

Tipicos Herangehensweise unterliegt einem Rahmenwerk an Regeln, die sicherstellen, dass nicht nur an -

�”�‚�‹�•�•�~�•�‚ ���‚�•�‚�‘�—�‚ �’�‹�• �•�‚�„�’�‰�~�‘�Œ�•�†�•�€�…�‚ ���Œ�•�•�€�…�•�†�ƒ�‘�‚�‹ �‚�†�‹�„�‚�…�~�‰�‘�‚�‹ �”�‚�•�•�‚�‹�þ �•�Œ�‹�•�‚�•�‹ �•�~�•�• ���†�•�†�€�Œ �•�~�•�î�•�‚�• �…�†�‹�~�’�• 

den eigenen Ansprüchen gerecht wird. Diese werden intern durch ein hierarchisches System aus Policies  

���—�ý ���ý ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����Œ�‰�†�€�–���þ �~�’�• �•�‚�‹�‚�‹ �•�†�€�… �ˆ�Œ�‹�ˆ�•�‚�‘�‚ ���•�Œ�—�‚�•�•�•�‚�•�€�…�•�‚�†�•�’�‹�„�‚�‹ ���—�ý ���ý ���Š�„�~�‹�„ �Š�†�‘ ���î�‹�•�€�…�‚�‹ 

�—�’�Š ���†�•�‚�•�•�’�ƒ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�•�‚�•�•�‚�� �~�•�‰�‚�†�‘�‚�‹�ý 

�
�‹ �•�‚�• ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�~�•�•�‚�†�‘ �Š�†�‘ �•�‚�‹ �
�•�~�‹�€�…�†�•�‚�����~�•�‘�‹�‚�•�‹ �”�‚�•�•�‚�‹ �•�†�‚�•�‚ �•�’�•�€�… �ˆ�Œ�‹�ˆ�•�‚�‘�‚ ���•�•�‚�†�‘�•�~�‹�”�‚�†�•�’�‹�„�‚�‹ 

kommuniziert, die der Partner sich gemeinsam mit diesem Spielerschutzkonzept zu eigen macht. Dieser 

���Œ�•�„�~�‹�„ �†�•�‘ �•�’�•�€�… �•�‚�‹ �
�•�~�‹�€�…�†�•�‚�����‚�•�‘�•�~�„ �“�Œ�•�„�‚�„�‚�•�‚�‹�ý ���‚�„�‚�‹�î�•�‚�• �~�‹�•�‚�•�‚�‹ ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�•�~�•�‘�‹�‚�•�‹ �”�‚�•�•�‚�‹ ���•�†�‚�‰�‚�•-

�•�€�…�’�‘�—�‘�…�‚�Š�‚�‹ �†�‹ �•�‚�‹ �Š�†�‘ �†�…�‹�‚�‹ �~�•�„�‚�•�€�…�‰�Œ�•�•�‚�‹�‚�‹ ���‚�•�‘�•�›�„�‚�‹ �—�’�Š ���‚�„�‚�‹�•�‘�~�‹�• �•�‚�• ���‚�•�‚�†�‹�•�~�•�’�‹�„ �„�‚�Š�~�€�…�‘�þ �”�Œ 

�•�†�‚�•�‚ �•�†�‚ ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�~�•�•�‚�†�‘ �•�‚�‘�•�‚�ƒ�ƒ�‚�‹�ý 

Um einen umfassenden Spielerschutz zu gewährleisten, müssen Interessenskonflikte – insbesondere bei 

Mitarbeitern, die sich mit der Umsetzung des Spielerschutzes beschäftigen – ausgeschlossen werden. Daher 

sieht Tipico von einer umsatzabhängigen Vergütung von leitenden Mitarbeitern und Mitarbeitern, die sich 

direkt mit der Umsetzung des Spielerschutzes befassen, ab. 

Mitarbeiter, die sich direkt mit der Umsetzung des Spielerschutzes befassen, umfassen namentlich:

	 » 	 Spielerschutzkonzeptbeauftragter

	 » 	 Spielerschutz-Team

	 »	 Spielerschutz-Verantwortliche

	 »	 Wettvermittlungsstellen-Mitarbeiter

Der Ausschluss der umsatzabhängigen Vergütung gilt aber auch darüber hinaus. Es ist hierfür namentlich 

�„�‚�”�›�…�•�‰�‚�†�•�‘�‚�‘�þ �•�~�•�• ���†�•�†�€�Œ �‹�†�€�…�‘ �•�•�Œ�•�Œ�•�‘�†�Œ�‹�~�‰ �—�’�Š ���Š�•�~�‘�— �•�‚�—�~�…�‰�‘�ý �	�•�‚�‹�•�Œ �”�‚�‹�†�„ �”�‚�•�•�‚�‹ ���‚�…�›�‰�‘�‚�• �†�‹  

���•�…�›�‹�„�†�„�ˆ�‚�†�‘ �“�Œ�Š ���‚�”�†�‹�‹ �•�‚�—�~�…�‰�‘�ý ���†�‚ ���‚�•�„�î�‘�’�‹�„ �‚�•�ƒ�Œ�‰�„�‘ �•�‘�~�‘�‘�•�‚�•�•�‚�‹ �~�‹�…�~�‹�• �Š�’�‰�‘�†�•�‰�‚�• ���•�†�‘�‚�•�†�‚�‹�þ �•�†�‚ �“�Œ�• 

allem aufgabenbezogen und nicht umsatzbezogen ansetzen. Erfolgsabhängige Vergütungsanteile werden 

�î�•�‚�• ���†�‚�‰�“�‚�•�‚�†�‹�•�~�•�’�‹�„�‚�‹ �„�‚�•�‘�‚�’�‚�•�‘�þ �•�†�‚ �ˆ�‚�†�‹�‚ ���Œ�•�•�‚�‰�~�‘�†�Œ�‹ �—�’�Š ���Š�•�~�‘�— �…�‚�•�•�‘�‚�‰�‰�‚�‹�ý

Auch wenn Tipico als Unternehmen davon ausgeht, dass der Schutz der Kunden und wirtschaftlicher Erfolg 

Hand in Hand gehen, ist so sichergestellt, dass sich auch aus der Perspektive einzelner Mitarbeiter keine 

Interessenskonflikte ergeben.
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���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�• �•�‚�• ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�•�~�‹�€�…�‚ �•�†�‹�• �•�~�•�î�•�‚�• �…�†�‹�~�’�• �•�‚�‰�•�•�‘ �‚�†�‹�‚ �‚�†�„�‚�‹�‚ ���†�•�†�ˆ�Œ�„�•�’�•�•�‚ �ƒ�î�• �„�‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�—�Œ-

�„�‚�‹�‚ ���•�Œ�•�‰�‚�Š�‚ �����’�‘�‘�‚�‹�‘�~�„�þ ���~�•�•�†�„�~�‹ �& ���Š�†�‘�…�þ �:�8�9�:�� ���…�~�ƒ�ƒ�‚�•�þ ���~�‹�•�‚�• ���†�‰�‘ �& ���~�‰�‰�þ �9�A�A�A�� ���Œ�‹�„ �& ���~�Š�þ �:�9�8�;���ý 

Daher gilt ein striktes Teilnahmeverbot am Angebot für alle Tipico Mitarbeiter und für alle Wettvermittlungs -

stellen Mitarbeiter der Vermittler. Dieses Verbot umfasst selbstverständlich auch Umgehungsgeschäfte (z. B. 

�‚�†�‹ ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�• �•�†�‘�‘�‚�‘ �‚�†�‹�‚�‹ ���’�‹�•�‚�‹�þ �‚�†�‹�‚ ���‚�‘�‘�‚ �ƒ�î�• �†�…�‹ �~�•�—�’�„�‚�•�‚�‹���ý ���‚�”�†�‹�‹�‚ �~�’�• ���‚�‘�‘�•�€�…�‚�†�‹�‚�‹�þ �•�†�‚ �~�‰�• ���‚�†�‰ 

�“�Œ�‹ ���Œ�Š�•�‰�†�~�‹�€�‚���q�•�‚�•�•�•�î�ƒ�’�‹�„�‚�‹ �~�•�„�‚�„�‚�•�‚�‹ �”�’�•�•�‚�‹ ���•�†�‚�…�‚ ���~�•�†�‘�‚�‰ �<�ý�;���þ �”�‚�•�•�‚�‹ �‹�†�€�…�‘ �‚�†�‹�„�‚�‰�×�•�‘�ý

4.1.3 	 Partnerschaften und Kooperationen

Trotz der umfangreichen personellen und strukturellen Ressourcen zum Spielerschutz kann Tipico nicht 

alle Aufgaben selbst übernehmen. Insbesondere im Rahmen der Spielersperre braucht der Betroffene größt -

�Š�×�„�‰�†�€�…�‚ ���†�•�‘�~�‹�— �—�’�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�ý ���†�‚ ���×�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘�‚�‹ �“�Œ�‹ ���†�•�†�€�Œ �~�‰�• ���‹�‘�‚�•�‹�‚�…�Š�‚�‹ �•�†�‹�• �•�~�…�‚�• �•�~�•�~�’�ƒ 

begrenzt, glücksspielbezogene Probleme zu erkennen, eine Selbstsperre umzusetzen oder eine Fremdsperre  

auszusprechen und den Spieler bezüglich der professionellen Hilfsangebote zu beraten.

Das Unternehmen arbeitet daher in Deutschland mit Hilfsorganisationen zusammen. Da allerdings nur ein 

�„�‚�•�†�‹�„�‚�• ���‚�†�‰ �•�‚�• ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�‹ �‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�… �•�•�Œ�ƒ�‚�•�•�†�Œ�‹�‚�‰�‰�‚ ���†�‰�ƒ�‚ �~�’�ƒ�•�’�€�…�‘ �����‚�–�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�9�� �•�†�‚�…�‘ ���†�•�†�€�Œ �‚�•  

darüber hinaus als Teil seiner Verantwortung an, insoweit die nötige Brücke zu schlagen und etwaige Hürden 

für die Betroffenen zu minimieren. Denn die Wahrscheinlichkeit, dass ein Spieler professionelle Hilfe annehmen 

�”�†�•�•�þ �…�›�‹�„�‘ �’�‹�‘�‚�• �~�‹�•�‚�•�‚�Š �“�Œ�‹ �•�‚�• ���‘�~�•�†�‰�†�‘�›�‘ �•�‚�†�‹�‚�• ���Œ�‘�†�“�~�‘�†�Œ�‹ �’�‹�• �•�‚�• ���’�„�›�‹�„�‰�†�€�…�ˆ�‚�†�‘ �“�Œ�‹ ���†�‰�ƒ�•�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹ 

ab. Eine klare und verständliche Beratung zu möglichen Hilfsangeboten kann daher die Chancen verbessern, 

dass ein Betroffener professionelle Hilfe wahrnimmt. 

Derzeit kooperiert Tipico mit den folgenden Hilfs- und Beratungsanbietern:

	 Spielerambulanz des Instituts für Therapieforschung (IFT) München

	 »	 Betrieb von spielerambulanz.de

	 »	 Beratungsangebot für Betroffene und Angehörige

	 »	 Hotline

	 Spielsuchthilfe

	 »	 Betrieb von spielsuchthilfe.at

	 » 	 Beratungsangebot für Betroffene und Angehörige

	 »	 Hotline

	 Gambling Therapy

	 »	 Betrieb von gamblingtherapy.org

	 » �� ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�~�‘�’�‹�„�•�~�‹�„�‚�•�Œ�‘ �ƒ�î�• ���‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚ �’�‹�• ���‹�„�‚�…�×�•�†�„�‚ �†�‹ �;�8 ���•�•�~�€�…�‚�‹ ���†�‹�ˆ�‰�’�•�†�“�‚ �•�‚�‰�‚�“�~�‹�‘�‚�• �� ��

�� �� ���†�„�•�~�‹�‘�‚�‹�•�•�•�~�€�…�‚�‹��
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Glücksfall

	 » 	 Schulung für Mitarbeiter von Wettvertriebsstätten

4.1.4 	 Evaluierung 

���’�€�… �•�‚�† �•�‚�• �	�“�~�‰�’�†�‚�•�’�‹�„ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�Š�~�å�‹�~�…�Š�‚�‹ �•�†�‚�…�‘ ���†�•�†�€�Œ �•�†�‚ ���Œ�‘�”�‚�‹�•�†�„�ˆ�‚�†�‘ �‚�‹�„�‚�• ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�~�•�•�‚�†�‘ 

zwischen Forschung und Industrie. Denn die Erforschung von Spielerschutzmaßnahmen ist noch ein sehr 

�‡�’�‹�„�‚�• �
�‚�‰�•�ý �	�†�‹ �
�Œ�•�‘�•�€�…�•�†�‘�‘ �—�’ �•�†�€�…�‚�•�‚�•�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹ �†�•�‘ �‹�’�• �î�•�‚�• �ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�…�‚ �
�Œ�•�•�€�…�’�‹�„ �~�’�ƒ 

�•�‚�• ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �‚�Š�•�†�•�†�•�€�…�‚�• ���~�‘�‚�‹ �Š�×�„�‰�†�€�…�ý ���~�• �•�‚�‘�—�‘ �†�‹ �“�†�‚�‰�‚�‹ �
�›�‰�‰�‚�‹ �‚�†�‹�‚ ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�~�•�•�‚�†�‘ �Š�†�‘ �•�‚�• �
�‹�•�’�•�‘�•�†�‚ 

�“�Œ�•�~�’�•�ÿ ���•�‡�‚�ˆ�‘�†�“�‚ ���•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹�•�•�~�‘�‚�‹ �•�†�‚�‘�‚�‹ �‚�†�‹�‚ �”�‚�•�‘�“�Œ�‰�‰�‚ �’�‹�• �‹�Œ�‘�”�‚�‹�•�†�„�‚ �	�•�„�›�‹�—�’�‹�„ �—�’ �
�Œ�•�•�€�…�’�‹�„�þ �•�†�‚ 

�Œ�ƒ�‘ �•�•�†�Š�›�• �~�’�ƒ ���‚�ƒ�•�~�„�’�‹�„�•�Š�‚�‘�…�Œ�•�‚�‹ �•�~�•�†�‚�•�‘ �����…�~�ƒ�ƒ�‚�• �‚�‘ �~�‰�ý�þ �:�8�9�8���ý �	�•�‚�‹�ƒ�~�‰�‰�• �†�•�‘ �‚�†�‹�‚ �	�•�•�•�Œ�•�’�‹�„ �’�‹�• �	�“�~�‰�’�†�‚�•�’�‹�„ 

neuer Konzepte zum Spielerschutz nur dann mit hoher externer Validität möglich, wenn diese auf einer  

�‘�~�‘�•�›�€�…�‰�†�€�…�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‰�~�‘�‘�ƒ�Œ�•�Š �’�Š�„�‚�•�‚�‘�—�‘ �”�†�•�•�ý

Tipico ist sich seiner Verantwortung bewusst, aktiv zu kontinuierlichem Fortschritt im Spielerschutz beitragen 

zu können und

	 »	 fördert die Erforschung von Themen des Spielerschutzes finanziell;

	 » 	 unterstützt innovative Forschungsvorhaben durch Daten oder die Möglichkeit zur Erprobung von 	

		  innovativen Spielerschutzmethoden;

	 »	 evaluiert kontinuierlich Spielverhalten und Wirksamkeit von Spielerschutzmaßnahmen und stellt 		

		  den zuständigen Aufsichtsbehörden alle zwei Jahre bzw. am Ende der Laufzeit der Sportwett-  

		  konzession einen Bericht darüber zur Verfügung;

	 » �� �•�‘�‚�‰�‰�‘ �•�‚�• ���’�ƒ�•�†�€�…�‘�•�•�‚�…�×�•�•�‚ �‚�•�‚�‹�ƒ�~�‰�‰�• �•�’�•�€�… �ˆ�Œ�‹�‘�†�‹�’�†�‚�•�‰�†�€�…�‚�• ���‚�•�†�€�…�‘�•�”�‚�•�‚�‹ ���—�ý ���ý �����������‚�•�Œ�•�‘�†�‹�„�� ����

�� �� �~�‹�Œ�‹�–�Š�†�•�†�‚�•�‘�‚ ���~�‘�‚�‹ �—�’�Š ���”�‚�€�ˆ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�•�’�€�…�‘�ƒ�Œ�•�•�€�…�’�‹�„ �—�’�• ���‚�•�ƒ�î�„�’�‹�„�ý 

Eine zentrale Anforderung an jede seriöse Evaluierung ist es, die zu berichtenden Indikatoren vorab zu defi -

nieren. 

�	�“�~�‰�’�†�‚�•�’�‹�„ �•�~�•�ƒ �•�†�€�… �~�•�‚�• �‹�†�€�…�‘ �‹�’�• �~�’�ƒ �•�‚�‹ ���‘�~�‘�’�• ���’�Œ �•�‚�—�†�‚�…�‚�‹�ý ���~�• �”�î�•�•�‚ �—�”�~�‹�„�•�‰�›�’�û�„ �—�’ �‚�†�‹�‚�• ���‘�~�„�‹�~�‘�†�Œ�‹ 

der Evidenzbasis für Methoden des Spielerschutzes führen. Dies kann wiederum zur Folge haben, dass neue 

Ideen oft ohne hinreichende Evidenzbasis zum Teil regulatorischer Anforderungen werden, was wiederum 

dazu führt, dass diese wirkungslos sind oder schlimmstenfalls sogar kontraproduktive Nebenwirkungen 

�…�~�•�‚�‹ �����‚�•�‹�…�~�•�• �& ���•�‚�•�‘�Œ�‹�þ �:�8�8�<���ý �	�“�~�‰�’�†�‚�•�’�‹�„ �Š�’�•�• �•�†�€�… �•�~�…�‚�• �~�’�€�… �~�’�ƒ �~�’�•�•�†�€�…�‘�•�•�‚�†�€�…�‚ �� �‹�Œ�€�… �‹�†�€�…�‘ 

verpflichtende – Methoden des Spielerschutzes beziehen, so dass Regulierungsbehörden eine ausreichende 

Evidenzbasis zur Verfügung steht, um informierte Entscheidungen über deren Nutzen und Risiken zu treffen, 

�•�‚�“�Œ�• �•�†�‚ ���‚�†�‰ �•�‚�„�’�‰�~�‘�Œ�•�†�•�€�…�‚�• ���’�ƒ�‰�~�„�‚�‹ �”�‚�•�•�‚�‹ �����›�’�•�‰�‚�•�þ �:�8�9�A���ý 
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���’�• �•�†�‚�•�‚�Š ���•�’�‹�• �”�†�•�• ���†�•�†�€�Œ �~�’�ƒ �ƒ�•�‚�†�”�†�‰�‰�†�„�‚�• ���~�•�†�• �†�‹�‹�Œ�“�~�‘�†�“�‚ ���Œ�‹�—�‚�•�‘�‚ �ƒ�î�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�Š�~�å�‹�~�…�Š�‚�‹ �‚�•�•�•�Œ�•�‚�‹�þ 

evaluieren und die Ergebnisse Forschung, Regulierungsbehörden und der Allgemeinheit zur Verfügung 

stellen.

4.2 	 Schulung

4.2.1 	 Arbeitsanweisungen

Das Fundament für die Tätigkeit von Mitarbeitern im stationären Vertrieb wird durch Arbeitsanweisungen 

festgelegt. Diese werden dem Franchise-Partner von Tipico in standardisierter Form zur Verfügung gestellt 

und beschreiben grundlegende Pflichten und wiederkehrende Handlungsabläufe, wie beispielsweise  

Alterskontrollen, das Berichten von Beobachtungen oder die Abfrage von Sperrlisten. Der Mitarbeiter bestätigt 

seine Kenntnisnahme der Arbeitsanweisungen per Unterschrift. Der Franchise-Partner dokumentiert die 

Kenntnisnahme als Teil der Mitarbeiter-Akte.

4.2.2 	 Schulung für Mitarbeiter in Wettvermittlungsstellen

Die Fähigkeit jedes einzelnen Mitarbeiters in der Wettvermittlungsstelle, Anzeichen für Probleme zu erkennen, 

�•�‚�‹ ���’�‹�•�‚�‹ �~�‹�—�’�•�•�•�‚�€�…�‚�‹�þ �‚�†�‹ ���•�†�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�•�•�›�€�… �—�’ �ƒ�î�…�•�‚�‹ �’�‹�• �Š�†�‘ �•�‚�Š ���’�‹�•�‚�‹ ���~�å�‹�~�…�Š�‚�‹ �—�’�• �	�†�‹-

grenzung der Risiken zu vereinbaren, ist von grundlegender Bedeutung für die wirksame Umsetzung dieses 

���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘�‚�•�ý ���’�• �•�†�‚�•�‚�Š ���•�’�‹�• �“�‚�•�•�ü�†�€�…�‘�‚�‘ ���†�•�†�€�Œ ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�• �†�‹ �•�‚�• ���‚�‘�‘�“�‚�•�Š�†�‘�‘�‰�’�‹�„�•�•�‘�‚�‰�‰�‚ �~�‹ �‚�†�‹�‚�• 

Face-to-Face Schulung im Ausmaß von acht Stunden bzw. Unterrichtseinheiten teilzunehmen. Die landesrecht-

lichen Vorgaben zu Fristen und Umfang solcher Schulungen werden streng beachtet. Um möglichst früh einen 

�‚�‹�‘�•�•�•�‚�€�…�‚�‹�•�‚�‹ ���†�•�•�‚�‹�•�•�‘�~�‹�• �…�‚�•�—�’�•�‘�‚�‰�‰�‚�‹�þ �”�†�•�• �—�’�•�›�‘�—�‰�†�€�… �‹�Œ�€�… �‚�†�‹ ���‹�‰�†�‹�‚�����•�~�†�‹�†�‹�„ �~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹�þ �•�~�• �‹�Œ�€�… �•�‚�† 

Arbeitsantritt wahrgenommen werden muss. 

Die von Tipico an die Franchise-Partner vermittelte Schulung für Wettvermittlungsstellen-Mitarbeiter wird von 

akkreditierten Anbietern durchgeführt und umfasst folgende inhaltliche Schwerpunkte:

	 » 	 Basiswissen zur Spielsucht

	 » 	 Früherkennung von glücksspielbezogenen Problemen

	 »	 rechtlicher Rahmen für Jugendschutz

	 »	 praktische Umsetzung von Jugendschutzvorgaben

	 »	 rechtlicher Rahmen für Spielerschutz

	 »	 Spielerschutzfunktionen, deren Nutzung und Beratung von Kunden

	 »	 Durchführung von Spielerschutzgesprächen

	 »�� �
�‹�ƒ�Œ�•�Š�~�‘�†�Œ�‹�‚�‹ �—�’ ���†�‰�ƒ�•�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹ �“�Œ�• ���•�‘

	 » 	 Vermittlung von Handlungs- und Kommunikationskompetenzen

	 »	 weiterführende Informationsquellen
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Diese Schulung ist gemäß den landesrechtlichen Bestimmungen in festen Intervallen zu wiederholen.

���‹ �•�†�‚ ���Œ�‰�‰�‚ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚�‹ �•�†�‹�• �‹�Œ�€�… �—�’�•�›�‘�—�‰�†�€�…�‚ ���’�ƒ�„�~�•�‚�‹ �„�‚�ˆ�‹�î�•�ƒ�‘�ý ���’�• �•�†�‚�•�‚�Š ���•�’�‹�• 

sind Spielerschutz-Verantwortliche zu einer fortlaufenden Weiterbildung im Ausmaß von 16 Unterrichtseinheiten 

�•�•�Œ ���~�…�• �“�‚�•�•�ü�†�€�…�‘�‚�‘�ý �	�• �Œ�•�‰�†�‚�„�‘ �•�‚�‹ ���‚�‘�‘�“�‚�•�Š�†�‘�‘�‰�‚�•�‹ �•�†�‚ ���•�‘ �’�‹�• �•�‚�‹ ���Š�ƒ�~�‹�„ �•�†�‚�•�‚�• �‚�•�ƒ�Œ�•�•�‚�•�‰�†�€�…�‚�‹ ���‚�†�‘�‚�•�•�†�‰�•�’�‹�„ 

�„�‚�Š�›�å �•�‚�‹ �‚�†�„�‚�‹�‚�‹ �	�•�ƒ�~�…�•�’�‹�„�‚�‹ �’�‹�• �†�‹�•�†�“�†�•�’�‚�‰�‰�‚�• ���€�…�”�‚�•�•�’�‹�ˆ�‘�‚ �—�’ �•�‚�û�‹�†�‚�•�‚�‹ �’�‹�• �’�Š�—�’�•�‚�‘�—�‚�‹ ���—�ý ���ý ���€�…�’�‰�’�‹�„�‚�‹�þ 

���Œ�‹�ƒ�‚�•�‚�‹�—�‚�‹�þ ���Œ�•�ˆ�•�…�Œ�•�•�� �’�‹�• �—�’ �•�Œ�ˆ�’�Š�‚�‹�‘�†�‚�•�‚�‹�ý

Die von Tipico an Franchise-Partner vermittelte Schulung für Spielerschutz-Verantwortliche wird von akkreditierten 

Anbietern durchgeführt und enthält folgende inhaltliche Schwerpunkte:

	 » �� ���‚�û�‹�†�‘�†�Œ�‹ �’�‹�• ���‰�~�•�•�†�û�ˆ�~�‘�†�Œ�‹ �“�Œ�‹ �•�~�‘�…�Œ�‰�Œ�„�†�•�€�…�‚�Š ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹

	 » 	 Epidemiologie 

	 » 	 Persönlichkeitsstruktur, Spielertypologie, Verhaltensweisen und Auffälligkeiten

	 »	 rechtlicher Rahmen des Spielerschutzes

	 »	 Möglichkeiten und Ansätze der Prävention

	 » �� ���‚�•�’�‹�•�…�‚�†�‘�•�ƒ�×�•�•�‚�•�’�‹�„ �†�Š ���‚�‘�•�†�‚�•

	 » �� �…�†�‚�•�~�•�€�…�†�•�€�…�‚ �’�‹�• �•�‘�•�’�ˆ�‘�’�•�‚�‰�‰�‚ �	�•�‚�‹�‚�‹ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�‚�• �†�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�•�‚�‘�•�†�‚�•�‚�‹

	 » 	 Behandlungsansätze und Therapie

	 » �� ���…�‚�Œ�•�†�‚�‹ �’�‹�• ���‚�€�…�‹�†�ˆ�‚�‹ �Š�Œ�‘�†�“�~�‘�†�Œ�‹�~�‰�‚�• ���‚�•�•�•�›�€�…�•�ƒ�î�…�•�’�‹�„

	 » 	 Maßnahmen des Deeskalationsmanagements

	 »	 interkulturelle Fähigkeiten für konstruktive Interaktionen mit Kunden aus anderen kulturellen  

		  Kontexten

���†�•�†�€�Œ �“�‚�•�•�ü�†�€�…�‘�‚�‘ �•�†�‚ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�����‚�•�~�‹�‘�”�Œ�•�‘�‰�†�€�…�‚�‹�þ �•�†�€�… �•�’�•�€�… �‚�†�‹�•�€�…�‰�›�„�†�„�‚ ���€�…�’�‰�’�‹�„�‚�‹�þ ���•�~�•�†�•�‰�‚�…�•�„�›�‹�„�‚�þ 

�
�~�€�…�“�‚�•�~�‹�•�‘�~�‰�‘�’�‹�„�‚�‹ �’�‹�• ���~�„�’�‹�„�‚�‹ �†�Š �„�‚�ƒ�Œ�•�•�‚�•�‘�‚�‹ �‡�›�…�•�‰�†�€�…�‚�‹ ���’�•�Š�~�å �”�‚�†�‘�‚�•�—�’�•�†�‰�•�‚�‹�ý ���”�~�• �•�†�‚�‘�‚�‘ ���†�•�†�€�Œ �î�•�‚�• 

Kooperationspartner geeignete Schulungsangebote für Spielerschutz-Verantwortliche an. Durch eine selbst -

geleitete kontinuierliche Fortbildung der Spielerschutz-Verantwortlichen ist in der Regel aber besser sicher -

gestellt, dass diese aufgrund der vielfältigen Erfahrungen eine möglichst breite Perspektive auf das Thema 

Spielerschutz erhalten und so selbst in die Lage versetzt werden, gemeinsam mit Tipico Ansätze zur Verbesserung 

bestehender Praktiken zu erarbeiten. 

4.2.3 	 Schulung für Mitarbeiter im Unternehmen

Die Tipico Unternehmsgruppe hat eine sehr vielfältige Mitarbeiterstruktur: Ein Kundendienst-Mitarbeiter hat 

eine Rolle, die – insbesondere in Bezug auf die Erkennung glücksspielbezogener Probleme – sehr ähnlich zur 

Rolle des Kassenpersonals in der Wettvermittlungsstelle ist. Ein Software-Entwickler mag zwar nie direkten 

Kontakt zum Kunden haben, aber die Auswirkungen seiner Entscheidungen können sich schützend oder 

gefährdend auf den Kunden auswirken. Handlungen der Mitarbeiter der Personalabteilung hingegen werden 

nie direkte Auswirkungen auf den Kunden haben. Nichtsdestotrotz benötigen auch sie ein grundlegendes 
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���‚�”�’�•�•�‘�•�‚�†�‹�þ �”�‚�‰�€�…�‚ ���†�•�†�ˆ�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚ �Š�†�‘ �•�†�€�… �•�•�†�‹�„�‚�‹ �’�‹�• �”�†�‚ �Š�~�‹ �•�†�‚�•�‚�‹ �—�’�Š ���€�…�’�‘�— �•�‚�• ���’�‹�•�‚�‹ 

begegnen kann.

Aufgrund dieser Heterogenität verwendet Tipico einen gestaffelten Ansatz für das Mitarbeitertraining. 

���~�•�‚�‰�‰�‚ �=�ÿ ���‚�•�‘�~�ƒ�ƒ�‚�‰�‘�‚�• ���€�…�’�‰�’�‹�„�•�ˆ�Œ�‹�—�‚�•�‘ �ƒ�î�• �“�‚�•�•�€�…�†�‚�•�‚�‹�‚ ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�•�„�•�’�•�•�‚�‹

4.3 	 Kontrollmaßnahmen

4.3.1 	 Compliance-Überprüfungen

Die Wirksamkeit des Spielerschutzes in der Wettvermittlungsstelle hängt nicht nur vom Schulungsstand der 

���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�• �~�•�þ �•�Œ�‹�•�‚�•�‹ �~�’�€�… �•�‚�…�• �•�‘�~�•�ˆ �“�Œ�‹ �•�‚�• �†�‹�•�†�“�†�•�’�‚�‰�‰�‚�‹ ���‚�•�‚�†�‘�•�€�…�~�ƒ�‘ �•�‚�• ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�•�ý ���’�• �•�†�‚�•�‚�Š ���•�’�‹�• 

sind engmaschige Kontrollen unerlässlich. 

���~�•�‚�† �“�‚�•�•�’�€�…�‘ ���†�•�†�€�Œ �� �†�‹�•�•�‚�•�Œ�‹�•�‚�•�‚ �•�’�•�€�… ���’�•�~�Š�Š�‚�‹�~�•�•�‚�†�‘ �Š�†�‘ �‚�•�‘�‚�•�‹�‚�‹ ���~�•�‘�‹�‚�•�‹ �� �‚�†�‹�‚ �Š�×�„�‰�†�€�…�•�‘ �„�•�Œ�å�‚ 

Breite der Kontrollen zu erreichen, sodass jede Wettvermittlungsstelle davon ausgehen muss, mehrmals pro 

Jahr überprüft zu werden. 

Wo Risiken oder Mängel festgestellt wurden, wird häufiger und vertiefend geprüft. Diese Überprüfungen 

werden durch die Qualitätssicherungsabteilung und durch Compliance durchgeführt. 

 

Schicht Zielgruppe Inhalte Format

1 Alle Mitarbeiter ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚�‹ ���•�†�‚�‰�•�’�€�…�‘ �’�‹�• �	�•�†�•�‚�Š�†�Œ�‰�Œ�„�†�‚

���•�’�‹�•�‰�~�„�‚�‹ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—

Rechtlicher Rahmen

Tipico Spielerschutzkonzept

e-Learning

2 Mitarbeiter mit 

Kundenkontakt

Verwaltung von Spielerschutz-Maßnahmen

Spielerschutz-Prozesse

���•�’�‹�•�‰�~�„�‚�‹ ���‚�•�•�•�›�€�…�•�ƒ�î�…�•�’�‹�„ 

Erkennung von Risikoverhaltensweisen und Problemen

���•�’�‹�•�‰�~�„�‚�‹ ���‚�•�•�•�›�€�…�•�ƒ�î�…�•�’�‹�„ 

Face-to-Face

Einschulung

e-Learning

alle zwei Jahre

3 Spielerschutz- 

Team

Fortlaufende Weiterbildung (Stand der Forschung, 

���‚�•�•�•�›�€�…�•�ƒ�î�…�•�’�‹�„ �& ���‚�‚�•�ˆ�~�‰�~�‘�†�Œ�‹�•�Š�~�‹�~�„�‚�Š�‚�‹�‘�þ 

�‚�‘�€�ý�� �ƒ�Œ�•�‘�‰�~�’�ƒ�‚�‹�•�‚ ���‚�•�•�‚�•�•�‚�•�’�‹�„ �•�‚�• ���•�Œ�—�‚�•�•�‚

Psychohygiene

Workshop 

���9�> ���‘�’�‹�•�‚�‹ �‡�›�…�•�‰�†�€�…��

Fallsupervision

jede zweite Woche
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Tabelle 6: Verschiedene Arten von Kontrollen und Überprüfungen im Tipico Wettvermittlungsstellen-Netzwerk

Wo Mängel gefunden werden, ermöglicht es der Tipico Franchise-Vertrag, den Partnern Sanktionen aufzuerlegen, 

um dadurch den Spielerschutzstandard langfristig zu erhöhen:

	 »	 Vertragsstrafen pro festgestelltem Mangel

	 » �� �ˆ�Œ�•�‘�‚�‹�•�ü�†�€�…�‘�†�„�‚ ���~�€�…�•�€�…�’�‰�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�• �Œ�•�‚�• �~�‰�‰�‚�• ���†�‘�~�•�•�‚�†�‘�‚�•�þ �”�‚�‹�‹ �•�‚�• ���~�‹�„�‚�‰ �’�•�•�›�€�…�‰�†�€�… �~�’�ƒ ����

		  ein Fehlverhalten von einem oder mehreren Mitarbeitern zurückzuführen war

	 » �� �ˆ�Œ�•�‘�‚�‹�•�ü�†�€�…�‘�†�„�‚ ���~�€�…�î�•�‚�•�•�•�î�ƒ�’�‹�„�‚�‹ �•�‚�• �•�‚�‘�•�Œ�ƒ�ƒ�‚�‹�‚�‹ ���‚�‘�‘�“�‚�•�Š�†�‘�‘�‰�’�‹�„�•�•�‘�‚�‰�‰�‚ �Œ�•�‚�• �~�‰�‰�‚�• 

		  Wettvermittlungsstellen eines Franchise-Partners

	 »	 formelle Abmahnung des Franchise-Partners

	 »	 Schließung der Wettvermittlungsstelle

	 »	 Vertragskündigung

Format Themen durchgeführt von Kontrollen / Jahr

Qualitätskontrolle Prüfkatalog formaler Vorschriften 

(z. B. Aushang Jugendschutzge-

�•�‚�‘�—�þ ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—���
�‰�–�‚�•�þ �‚�‘�€�ý��

Außendienst-Team > 2.000

Qualitätskontrolle Qualitätssicherungs-Team > 1.000

Testkäufe Testkäufe zu den Themen 

Jugendschutz,

Spielerschutz, 

Datenschutz, 

���‚�‰�•�”�›�•�€�…�‚�•�•�›�“�‚�‹�‘�†�Œ�‹

Externer Partner > 1.000

Testkäufe Qualitätssicherungs-Team > 300

Audit detaillierte Überprüfung der 

Prozesse und deren Dokumenta-

tion 

(z. B. Dokumentation aller 

durchgeführten Spielerschutz-

���‚�•�•�•�›�€�…�‚��

Compliance > 100
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5.	 JUGENDSCHUTZ

���~�’�‘ ���‹�„�~�•�‚�‹ �•�‚�• �����„�� ���:�8�9�A�� �…�~�•�‚�‹ �†�‹ �•�†�‚�•�‚�Š ���~�…�• �•�’�‹�• �9�<�ý�= �K �•�‚�• �•�‚�ƒ�•�~�„�‘�‚�‹ ���†�‹�•�‚�•�‡�›�…�•�†�„�‚�‹ �����‰�‘�‚�• �9�>���9�? 

���~�…�•�‚�� ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚ �„�‚�‹�’�‘�—�‘�ý  

 

���•�•�†�‰�•�’�‹�„ �=�ÿ ���’�‘�—�’�‹�„�•�“�‚�•�…�~�‰�‘�‚�‹ �Š�†�‹�•�‚�•�‡�›�…�•�†�„�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�• �ƒ�î�• �~�’�•�„�‚�”�›�…�‰�‘�‚ ���•�‘�‚�‹ �•�‚�• �ˆ�Œ�Š�Š�‚�•�—�†�‚�‰�‰�‚�‹ ���‰�î�€�ˆ�•-

�•�•�†�‚�‰�• ���•�•�†�“�~�‘ �Œ�•�„�~�‹�†�•�†�‚�•�‘�‚ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�‚ �”�’�•�•�‚�‹ �~�’�•�„�‚�ˆ�‰�~�Š�Š�‚�•�‘��  

Das ist besonders problematisch, da Jugendliche eine besondere Risikogruppe für die Entwicklung glücks -

spielbezogener Probleme darstellen. Die Prävalenzraten glücksspielbezogener Probleme bei Jugendlichen 

sind daher im Vergleich zu Erwachsenen erhöht (Carbonneau et al., 2015; Delfabbro, King & Derevensky, 

�:�8�9�>�� ���‚�‰�ƒ�~�•�•�•�Œ�þ ���†�‹�„ �& ���•�†�ƒ�ƒ�†�‘�…�•�þ �:�8�9�<���ý ���†�‚ �•�†�‹�• �”�‚�•�‚�‹�‘�‰�†�€�… �~�‹�ƒ�›�‰�‰�†�„�‚�• �ƒ�î�• ���~�‹�•�‰�’�‹�„�‚�‹�þ �•�†�‚ �~�’�ƒ ���•�’�•�•�‚�‹-

�—�”�~�‹�„ �’�‹�• ���‚�ƒ�î�…�‰�‚�‹ �•�‚�• �
�•�Œ�‰�~�‘�†�Œ�‹ �•�‚�•�’�…�‚�‹�ý ���~�•�î�•�‚�• �…�†�‹�~�’�• �ƒ�‚�…�‰�‘ �†�…�‹�‚�‹ �•�†�‚ �ˆ�Œ�„�‹�†�‘�†�“�‚ ���‚�†�ƒ�‚�þ �’�Š �†�…�•�‚ �
�Š�•�’�‰�•�‚ 

vollständig zu kontrollieren oder die möglichen Auswirkungen bei der Übernahme von Risiken, insbesondere 

�†�‹ ���‚�—�’�„ �~�’�ƒ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�þ �‚�†�‹�•�€�…�›�‘�—�‚�‹ �—�’ �ˆ�×�‹�‹�‚�‹�ý 

���‚�•�‚�‹ �•�‚�Š �„�‚�•�‚�‘�—�‰�†�€�…�‚�‹ ���‚�•�•�Œ�‘ �†�•�‘ �•�†�‚�•�‚�• ���‚�ƒ�’�‹�• �•�‚�• ���•�’�‹�•�þ �”�‚�•�…�~�‰�• ���†�•�†�€�Œ �•�†�€�… �•�~�—�’ �•�‚�ˆ�‚�‹�‹�‘�þ �•�†�‚ ���‰�î�€�ˆ�•-

spielteilnahme durch Minderjährige besonders wirkungsvoll zu unterbinden und die Effektivität der Prozesse 

zum Jugendschutz regelmäßig zu evaluieren. Hierzu gehören zahlreiche Maßnahmen, darunter insbesondere 

auch Testkäufe, um sicherzustellen, dass die verwendeten technischen Maßnahmen und Prozesse zur 

Verhinderung der Teilnahme Minderjähriger ordnungsgemäß funktionieren und wirksam sind. 

 

5.1 	 Information

���‰�~�•�‚�þ �„�’�‘ �•�†�€�…�‘�•�~�•�‚ �’�‹�• �‰�‚�†�€�…�‘ �“�‚�•�•�‘�›�‹�•�‰�†�€�…�‚ �
�‹�ƒ�Œ�•�Š�~�‘�†�Œ�‹ �†�•�‘ �•�†�‚ ���•�’�‹�•�‰�~�„�‚ �ƒ�î�• �ƒ�’�‹�ˆ�‘�†�Œ�‹�†�‚�•�‚�‹�•�‚�‹ ���’�„�‚�‹�•-

schutz. In Kombination mit technischen Maßnahmen der Identitätsverifikation und Kontrollprozessen der 

Mitarbeiter kann ein wirksamer Jugendschutz gewährleistet werden. 
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Stationärer Vertrieb

Im stationären Vertrieb wird der Kunde schon vor 

dem Betreten der Wettvertriebsstätte auf das 

Betretungsverbot durch Jugendliche hingewiesen.

1. Am Eingang befindet sich ein gut sichtbarer 

Hinweis darauf, dass das Betreten für Jugendliche 

verboten ist.

2. In der Wettvertriebsstätte hängt ein Auszug aus 

dem Jugendschutzgesetz in der Nähe des Kassen-

bereichs aus.

�;�ý ���†�‚ ���‰�‰�„�‚�Š�‚�†�‹�‚�‹ ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�•�‚�•�†�‹�„�’�‹�„�‚�‹�þ �•�†�‚ 

ebenfalls in der Nähe des Kassenbereichs aushängen, 

weisen auf das Teilnahmeverbot für Minderjährige 

hin.

Abbildung 6: Informationsplakat zum Jugendschutz 

in der Wettvertriebsstätte

Online-Vertrieb

���’�€�… �†�Š ���‹�‰�†�‹�‚�����‚�•�‘�•�†�‚�• �”�†�•�• �•�‚�• ���’�‹�•�‚ �~�‹ �Š�‚�…�•�‚�•�‚�‹ ���‘�‚�‰�‰�‚�‹ �~�’�ƒ �•�~�• ���‚�†�‰�‹�~�…�Š�‚�“�‚�•�•�Œ�‘ �ƒ�î�• ���†�‹�•�‚�•�‡�›�…�•�†�„�‚ 

aufmerksam gemacht.

�� �9�ý�� ���†�‚ �
�’�å�—�‚�†�‰�‚ �‡�‚�•�‚�• ���‚�†�‘�‚ �•�‚�• ���‹�‰�†�‹�‚ ���•�Œ�•�’�ˆ�‘�• �—�‚�†�„�‘ �•�~�• �
�9�@�I�� ���Œ�„�Œ�þ �•�~�• �~�’�ƒ �”�‚�†�‘�‚�•�ƒ�î�…�•�‚�‹�•�‚  

		  Informationen zum Thema Jugendschutz verlinkt.

�� �:�ý�� ���†�‚ ���‰�‰�„�‚�Š�‚�†�‹�‚�‹ ���‚�•�€�…�›�ƒ�‘�•�•�‚�•�†�‹�„�’�‹�„�‚�‹ �”�‚�†�•�‚�‹ �~�’�ƒ �•�~�• ���‚�†�‰�‹�~�…�Š�‚�“�‚�•�•�Œ�‘ �ƒ�î�• ���†�‹�•�‚�•�‡�›�…�•�†�„�‚ �…�†�‹�ý

	 3.	 Als Teil des Registrierungsprozesses bestätigt der Neukunde, dass er volljährig ist.

	 4.	 Die Spielerschutz Seite hat einen Abschnitt über den Schutz Minderjähriger. Es werden dort u. a.  

�� �� �~�’�€�… ���†�‹�”�‚�†�•�‚ �„�‚�„�‚�•�‚�‹�þ �”�†�‚ �Š�~�‹ �‚�†�‹�‚�‹ ���Œ�Š�•�’�‘�‚�• �„�‚�„�‚�‹ �•�†�‚ ���’�‘�—�’�‹�„ �“�Œ�‹ ���‰�î�€�ˆ�•�•�•�†�‚�‰�~�‹�„�‚�•�Œ�‘�‚�‹  

�� �� �~�•�•�†�€�…�‚�•�‹ �ˆ�~�‹�‹ ���—�ý ���ý ���‰�Œ�€�ˆ�†�‹�„ ���Œ�ƒ�‘�”�~�•�‚���ý 

 

5.2 	 Initiale Identitäts- und Altersverifikation

Letztlich ist ein wirksamer Jugendschutz nur möglich, wenn eine Verifikation des Alters des Kunden durch -

geführt werden kann. Das erfolgt in der Regel über die Feststellung und Überprüfung der Identität des 

���’�‹�•�‚�‹�þ �•�~ �•�†�‚�•�‚ �~�’�€�… �~�’�• ���•�î�‹�•�‚�‹ �•�‚�• ���•�†�‚�‰�‚�•�•�€�…�’�‘�—�‚�• ���—�ý ���ý ���•�‚�•�•�‰�†�•�‘�‚�� �•�—�”�ý �•�‚�• ���‚�‰�•�”�›�•�€�…�‚�•�•�›�“�‚�‹�‘�†�Œ�‹ �—�’ 

erfassen ist.
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