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VON SOZIALKONZEPT ZU KONSUMENTENSCHUTZ

Tipico hat sich bewusst dafiir entschieden, das vorliegende Konzept nicht als Sozialkonzept zu bezeichnen.

Denn das wiirde der Bedeutung nicht gerecht, die Tipico der Frage beimisst.

Spielerschutz entspringt nicht einfach nur gelebter sozialer Verantwortung. Spielerschutz gehért zum Kern
des Angebots. Es handelt sich dabei um keine Extraleistung, die sich nur ganz besonders verantwortungs -

volle Unternehmen leisten.

Spielerschutz ist vielmehr die notwendige Voraussetzung fur die Produktqualitat, die Tipico seinen Kunden
ot T %o HooxYUo TE eoet %o~ , o BT, % ,00€ xS~ o, %, TEST <, S "EE..«<,
o Se cy~oe T, o@Es T, — et€ T f~.ooTc, P Xt o~oto~"oot~ "GP "0

Sonderausstattung. Anders ausgedrickt: Konsumenten erwarten Spielerschutz. Insbesondere vom Marktfiihrer.

Fir Tipico ist Spielerschutz daher kein Kompromiss, den man sich zwischen sozialer Verantwortung und

,”T(("'.,',('”T(,,,é"’yT(,°CE%O€,.’..'T(,,,...,(’”,T”"l\,",—”"‘(,,'%0)’—f,T(,,‘,',",(’AE(f%OTA‘,(
fi oo, Rpt%e"Te€ o o0 o~ "B g,,,<Te,0 "o cp T E e, fhmee, T e o ¢ Ty=fie T ~% Te€ ... <
<o ee o e fm~t ee "(E, UTee T L eT<, 1 ~%BP; > e%,*POA Y

T %0, o€ fo¥ma "co~S (fo e ( e(E‘'e e TetBEF ««~E... .. ~ %o, st€, ,.o> [ * « S @B ,.%6 %o

Spielerschutz nicht denkbar ist. Konsumenten wollen ein sicheres, faires und attraktives Angebot, das sie
langfristig genielRen kdnnen. Was sie nicht wollen ist, dass sich ihr Spielverhalten in eine problematische
Richtung entwickelt. Daher ist Tipico davon uUberzeugt, dass Konsumenten Spielerschutz dort honorieren,
wo sie erkennen, dass dieser tatsachlich ihre Interessen vertritt und aufrichtig ihre Sicherheit in den Vorder -

grund stellt. Das Vertrauen sport- und sportwettbegeisterter deutscher Kunden gibt Tipico Recht.
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WAS SOLL DAS SPIELERSCHUTZKONZEPT LEISTEN

te, —, < o~%, <f@Eeo,e'¢, ~c os~o of %o,e0€ ' —"Ec—,o" Te' op Tcc,o...~%e o, o o€,
DLa%otE€ ., Ee e~ ¢ s€.5f'e “Ec TetEEDP of, Se,t—¢, e 0 T, efTe 03%, "~ <
“ele~ e ey 9 efe oy <p fTcoe e Eco,o, e, o ' <o P oF %o,e ‘<o ,eee~'£  eef T\ __
<0<, .S < e e FetEE e'ee, fTeo' e~e of Yo,00€ .. " — "Ec—,o" oF, oe'<coe%~,, o, o T %o,

tT,%,p T€.. %tct, < 'co e@®—,00, fTle ~% %, < ,0¢,...S <o o TE€ . p T %o'ot", T ec, o
ableiten. Fur Tipicos Franchise-Partner im stationdren Sportwettbereich ist das Spielerschutzkonzept als Teil
des Franchise-Vertrags verankert. Sie machen sich das Konzept zu eigen und sind daher zur Einhaltung aller
o, e e f e, =%, ~Te " e < ~%oe e~ TEcre, e Lefetf e flete~ % tTE. Y eef %

S .T,%O,.'€...”—ACE(—," ”’00’( .T' -0~A‘To€__l’( ,‘...CE',( — e x-o’o’(” -T'o’.a T,%O, LI
‘o~”c ',"“T%O%OT," c~o”’o‘,%o%0')’/ (uo,-E(o,o, o~ ¢~((’(”cf,%oo _"'l'-€“_’( .,S T,%O LI

"o oSt %o e,0 ~<~%oTet, ¢, o0 ~€..fe~, “GEc Eco'S ' ¢ ofEoeo, 0t T, o ~T%ho%oT, ",
sich konkrete Schritte ableiten lassen: Schlie3lich sind Konsumenten besonders im Internet héchst mobil, und ein
Abwandern von unzufriedenen Konsumenten zu unlizenzierten Anbietern ist nur sehr schwer zu verhindern. Der

~€... ", Fe o0 tete~8" tt “Ec <',ec,t Eo,o ~.. %' <, 000 00 ¢ Tc o0 e~ete ot 7 Fr et

& ‘x“’ob 897 y S-CE é’.“c S'o- ,e o~ T,%O .’T(b e~oo0 CE(.’S’("( e~ o (”’0@‘ LI ',"'%OT

zumindest gleichwertig zu Angeboten auRerhalb des regulierten Marktes annehmen kénnen.

Der bessere Konsumentenschutz des — durch Werbung klar erkennbaren regulierten Angebots — wird vom

Konsumenten honoriert: SpielerschutzmalRnahmen werden von Konsumenten aktiv begrif3t, solange sie die
o€ L T, < o0 (Ece’S <t cTE LY Teex T, Tee€ e < ~Tcee’o—p ~o" & .. Ec«,
Teo€. o5 ¢, ¢ —y Y o tS e@Ee "t~c¢,  oE"' "X, ~o, 0 e~ef£ . e~__" fil..e,<p e~ee E<e'S

1 S ~

~'e oS o %o T, et ~eT Lt~ e T~ Yoot 0t T ey ~"€~ep E%', ‘<o ‘x* e 1897
dass ein Schutzniveau, das nur durch Einschrankungen des Produktangebots erreicht werden kann, nur ein

theoretisches Schutzniveau sein wird: Da es gleichzeitig auch Konsumenten aus dem regulierten Markt ,hin -
auskanalisiert” zu Angeboten, wo dieses Schutzniveau gar nicht besteht, wird das Schutzniveau in der Praxis

nicht erreicht werden.

T,—,(‘°~%0, (fCEoc,o'(" ~ < T0T€Eu 'T,%o,"€...“—ACE(—," Tu‘ . o~___,op ‘o~‘,”T,(

Cf@Eee,o'c,, ¢ o0 %oT€ eeet Yhoo'~~tet ote~ o —" e~ee t' p 'S fc fle Eco'S, ¢, ¢ —'St
Angebot sicherstellen zu kénnen und damit einen hinreichend groRen Teil der Konsumentennachfrage in den

regulierten Markt zu leiten und so den Konsumenten ein mdglichst hohes Schutzniveau erleben zu lassen.

~ “CE'%OT,,,,<', 'T,%O,"€...”—ACE<—,°‘ ‘T,<‘ Tet€E e~ ...,* ~%o-° e’ <o %0~ ,, ~ %o %o, < -
fE%, % TE€... Z',0 o' o€ ... ~% %, ,°€..>5f'ee o TE€. .. ‘<o 1o ¢ ~%%, Ec—,oetTEcT, o', < o
«(~€ .ot o0 ~eF %o "tee —TrxE et F " TU%oe oF, "tTee <€ . ~f " %TE..., "o [“Te —o

von Tipico bewusst gewahlten Prozesse und Angebote erortert, bevor jeweils deren praktische Implementierung
TS (%OT(, ’-‘o""o OCE"T’ TS n‘~‘TCE()-,( ’o'n""u -’o€__.o1"-'(""'ony



Spielerschutz als Regelwerk zur Aufteilung der Verantwortung zwischen
Kunden und Anbieter

Das Konzept der informierten Entscheidung gehort zu den Kernprinzipien des Konsumentenschutzes
"eEer>te€..., ESSteetE<ph :89: Y <« —~.. %, TE...,c Te‘e€ . ~fee "tEe <ph e~ec o -
o€ Tet, e €L e ce, Ece, 2 c— < .~ ¢ "Xcc ¢ —Y Y Ti~c—et o %o, T,
Maflnahmen zum Konsumentenschutz weitestgehend auf dieses Prinzip zurlickfuhren. Solange das Infor -
mationsgefélle zwischen Anbieter und Konsumenten beseitigt wird, das heil3t, solange dem Konsumenten
vollstéandige, unverfalschte Informationen tber ein Produkt, dessen potenzielle Risiken und wie man diesen
Risiken vorbeugen kann, proaktiv zur Verfligung gestellt werden, kann sich der Anbieter grundsétzlich darauf

verlassen, dass der Konsument sich verantwortungsvoll verhalten wird.

Dieser Ansatz wurde in der Wissenschaft auch zum Thema Spielerschutz vorgeschlagen (Blaszczynski, et al.,

188@ o~+—E€E——<o"t ,C ~%yb 899 t<,p Tee, %% & +E<Tep :89@ y EST "Tee, o
tatsachlichen Konsumentscheidungen aber beim Konsumenten verbleiben, sofern die Bedingung einer

informierten Entscheidung erflllt ist. Das Reno-Model (Blaszczynski, Ladouceur & Shaffer, 2004; Ladouceur

=% Yp 189> .~ ff,e " ~%YyYp 189> te' [t ~..S <7, ¢ fle of %o,e0€.. 0" —p e~e ~’

Mit Kontrollverlust und dem Fortsetzen des Spiels trotz negativer Konsequenzen als zentrale Kennzeichen
von Suchterkrankungen muss aber in Frage gestellt werden, inwieweit eine informierte Entscheidung einem
VCCESffL G, e € %o tEL. ~Tee TE L <o LT % f ~<€EEE€" & St'..p 89?2y E'— o, t

Lage, seine Entscheidungen hinreichend zu seinem eigenen Schutz zu kontrollieren.

~e~"e fE%,,*¢ T..otc,,o <o E%%o,,,< 89@ p o~eo o,o <ot ‘o flo “"%oc,o~2%, ot
Verantwortung Ubernehmen muss, um diese hinreichend zu schitzen. Im Extremfall musste der Anbieter
daher vollstandig die Verantwortung Ubernehmen, sofern ersichtlich ist, dass der Konsument dazu selbst
<t€..0 S, e T o, ~ o'y %o, TE€..—,T't, ¢ %% ,T¢< sE%E..,o Eeo,, ...,c ~o, ¢ ~'£,
Eingriff in die Selbstbestimmtheit des Spielers dar und sollte daher auf jene Falle begrenzt sein, in denen

der Eingriff auch klar ersichtlich gerechtfertigt ist.

< ot e S e~ of %o o, fTcT, ot >'e%,s :89A ot , %, € ... ' — ~%oe o, < eE—,600p o,
Verantwortung zwischen Konsumenten und Anbieter steuert. Daraus ergeben sich zwei Anforderungen fur

die praktische Umsetzung.

Einerseits erwachst daraus fur den Anbieter die Notwendigkeit, ein klares Verstandnis von jedem Kunden
"o e ee s E,c—T, %%, < Tet < — [ <'"TE" %och o~e ~'f o, 0 L e~S " ~% %, <,0~
basiert. Jede neue Information muss in eine Neubewertung des Kunden einflieRen. ,Know your Customer*

e et f Y ~%e@® <TE€..." <o of, <o~ <, o0 o€ >flee —F T, p e @Ece,0oc of ' ¥
kontinuierlicher Prozess dazu, diesen angemessen zu beurteilen. Je mehr Information ein Anbieter gewinnt,
die das verantwortungsvolle Verhalten eines Kunden bestétigt, desto mehr kann sich dieser auf die Eigen -

verantwortung des Kunden verlassen. Verflgt der Anbieter hingegen nur tber wenig Information Uiber den



Kunden, beziehungsweise deutet diese Information darauf hin, dass der Kunde u. U. vulnerabel sein kdnnte,

darf der Anbieter dem Kunden nur eingeschrankte Eigenverantwortung zugestehen.

Andererseits muss dieses Verstandnis vom Kunden jede zukinftige Interaktion mit diesem bestimmen. Das

betrifft alle Aspekte der Kundenbeziehung, von den Richtlinien fur Tipico Mitarbeiter mit Kundenkontakt

efe T —'S fe~" e e (%ot<, %o~''fEeS ‘<o t.e,0 < FTE<~%T' >,y ,e, eEe'
Funktionalitdten sind darauf abzustimmen, ob Tipico annehmen kann, dass ein Kunde zweifelsfrei eigenver -

antwortlich handelt oder ob davon ausgegangen werden muss, dass er daruber hinaus gehenden Schutz

benotigt, fir den wiederum Tipico verantwortlich ist.
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GLUCKSSPIELBEZOGENE STORUNGEN

3.1 Klassifikation und Diagnostik

%oT€ seet %o, —E, <, *E*%,S, "xcc,< fle ["e@Eff,¢, '¢o o, 0. ¢ Sf %oo o€...7, 0" T, ,, ¢o, ¢, ,~

SETE<~%,p o...—eTe€..., <o —"Te€ .. S o€, . %1TE..., Ece, 2", ¢—,c ST" eT€... oot <
den 1980er Jahren existiert eine klinische Diagnose fur gliicksspielbezogene Probleme. Entlang einiger zur

T~ <Ee, —,<'o~%,» —Se'ES, "ee, of, ‘xe'¢, — o0 ~%oe Se'%oe Ec<' cE%ho %o xe"c, T o,
T, , Eeee,! —y ¥y o~ L E% E,Te€...,c %€ eeet %o T« < ~ap t€..,< & ~'+f,p 9AA
€., T ~tTeltef ¢ ~<'~% ce—€ .. Te€..., 0 ‘Xel¢ < = ~% ~T & t''€..,<p :89=

%oT€ eeet %o «€...% 1, &% TE€... o0 ~'  Eet, o0 ‘xe'¢,,« TS 'e~S§ «..~¢, St ee—€  E'¢Eeo,c oo’
Verhaltensweisen zugeordnet und folgt damit einer gemeinsamen Einordnung von Substanzabhangigkeiten und

Lo ~%ot <o TE Ly ~e ~' (Eetet,e’c,00€... S~ o 0 < ec~TE<~% Y%o~cTUE~TE<« Ef T
e ~<te~tTE<« fE%,  *T,*,S Eeet%os T< o, 0 fic, o' ¢ ,“tetE« 99p «t, :89A Ef0—T,%

~€ .. = o fE@%,  of, T~,<@Ee, ¢'¢e€... ¢,7¢ of‘ of p “@®c o,¢,¢ “FT,o FTcc,o...~%-° ,T¢,

Monaten aufgetreten sein mussen:

»  Einsatzerh6hung zur gewiinschten Erregung

» <o, e e T —" T e T Tce€ e, o e o %o, <o

»  Wiederholt erfolglose Versuche, die Spielaktivitat zu kontrollieren, einzuschranken oder aufzugeben

» et e~ % tE L, T, ,<cESS, <., T “ES %T€ seet, %

» oS, e o TE st ho~ e Yoot o f 1. Yo — "0 >0, <

» ,e %0 e ~"e %o E.E zo T ¢,

» yoo€ %0, T e e e e € %o TE ., LeefeTE€ T, T %olE€E et %o ,,,, T, of"!
» Jfreetc, Ee,o e%o'et e 0 sE—1T~%,< Sf, %, '€ ... ot %o, e..~% ", <

» 1€, et ff =l , %o%o, < ,eo'T'—’c, o' o€.. o~e sE—T~%, Sf, %

3.2 Epidemiologie und Verlauf

T, o>“~% ,c—e~", ee@Eo% ,S~Te€...,¢c o—"y e~ E% E,T*€...,¢ %1€ eoet % Tc¢ ' ‘ef
zentrale fir gesundheitliche Aufklarung seit 2007 regelmaRig durch Befragung bevélkerungsreprasentativer

“TE€ . oo Ee,c To,e0eif'y "o S ee’c, o0 ' T%s o,0 ,ee@®c, ¢ ST' ,%T€ seet %o, —CE,,«
werden klinische Screenings verwendet. Dabei handelt es sich um sehr kurze Fragebdgen, die im klinischen
Betrieb fur eine Vorselektion verwendet werden. Personen, die im Screening unauffallig sind, werden nicht
weiter diagnostiziert. Personen, die im Screening jedoch aufféllig sind, werden weiter untersucht, da eine
positive Diagnose mdglich ist. Die in bevoélkerungsreprasentativen Untersuchungen aufgefundenen potenziellen
problematischen bzw. pathologischen Spieler sind daher ein Naherungswert fiir den tatsachlichen Anteil in

°, ,',%o%o"e..."f‘y
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zumindest angestrebt, die Studien so vergleichbar wie mdglich zu halten. In jeder der Untersuchungen wurde

e e E'' ... ~"e ~Se%t<, €, < e, e & %'S,p 9A@? ~%e £e,,<tc¢, <ote’S
Qe,o o< ,tre~"8 “(Ec 1887 ofe 1892 ..t<",, %o~ee, < oTE€.. " tc, ~C~% <o, o, coe foe
L t%o e Lee@E,<p flv o, ,t<, T~,<Ee, “Ec esEo%,5~'1+€...8 oy o~'  E%E,T€...,
To'p %ot,, o1 "7~ 9 K o, ,e~S'e “x%",e' ¢,y ,o ,e%~'f ", Teo' —"~e of€.  ‘o~0e €.

Ubersteigen aber nicht das Ausmal}, wie man es von zufallsbedingten Schwankungen erwarten wirde.
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noch 37 %. Es ist daher sinnvoll zu untersuchen, inwieweit sich gliicksspielbezogene Risiken fur diejenigen
“Lesce ot ~e <p of, ‘~‘es€ . % TE€... %TE€E eeet %, <''—, <y
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glicksspielbezogene Probleme zu entwickeln, zu erkennen. 2019 lag dieses Risiko zuletzt bei etwa 2 %.
"e~SS (f~ee, o o%o~"e,c ot 0o, %' f, te¢, “Ee%> ft,, “~%'T,elc, o, T, o, 7ieE
o %o T, e ¢, o, T 1882y %oT€ eeet %o "o, fle SEe,o~", <o, ¢ —"~e¢ "E<T T, *%tE.. "

desselben stiegen aber an.

ee€ . E< oF, o> ~%,c—e~"' ¢ Teo o oFf, y T <o o e e~ %o %o, "co,0lc, < of~.0 <P —,
CLeetE LT, <P e~ee o e e%o~"f tTc,e fxelc, e'e€ . %oT€ eeet %o, fle tTcot e %o %o,
~ %o~<', ' ~%Yp :88@ Y .., TE€..' ot %o,s '<o otef " E~eS,p SEe,e~", ot %,

sind, verandert sich die Schwere der Problembelastung bei klinischen und préklinischen Spielern relativ

Lo T, e T e ~%e “Ec ,tres’S < “Ec T<te (T, S ~.e  %''e b 88>y o, <f~%%

Betroffenen zu gelingen, ihr Problemausmalf ohne professionelle Hilfe zu reduzieren: Etwa 80 % der

o, ST T, et ¢ e EfFL ¢ %ot ot,e EL¢, E<~"" —'S t%f,e—+"',S s=at ) TRy b

Das bedeutet aber keinesfalls, dass professionelle Hilfe nicht notwendig ist. Einerseits zeigt sich dieser
Effekt schwécher bei Betroffenen mit sehr hohem Problemausmaf. Andererseits sind bei einer tatsachlichen
Behandlung der Stérung und gegebenenfalls dahinterliegender Vulnerabilitdten das Risiko eines Rickfalls in

o, €LY L et e e ot L ~c€, 0~ T, o~ feTel T, L 07, o 00 0y



Spezifische Risiken von Sportwetten und Online-Games

eet (e’ € ¢« ST e S T ,%p ot, E.eE,<—T~%, “,e0€... T, 0, ;¢ EeS < o0 %iE ee
e et~ f ey fe~¢, “Ec< ,eE&ff,<,< ,E ,op :88A ¢ ,Se o ‘" ~%yp 189< p .. ,e~e, ",
:88= (Ee,* s, 0, ¢ ,—,v " ~%yp :898 Yy t, "E<“, TE %%, ,e0e, T, e, 0 €. eE", «—1
Spiele ergibt sich aus diesen und ahnlichen Studien. Diese Studien weisen generell auf ein erhéhtes Risiko-

cE ', c—T~% “GE<¢ ,%oeeet %o~ "ES~ ¢ T< o, % ..~%%0,¢ ... T¢< “, %Y ~¢ %%, 9P ", %€..,¢
DE L, e Tt e fe, 20— Tce e~ 570, fte ¢ “E L Te~.., T, “e%Ee <, of %o~
ot %o, e ~e,0 <~ —" ~%e CFtcc, (Seflce < Tce Memee NN ee ¢ e %oset " ee <y T et e <

allerdings das Problem in Kauf genommen, dass Befragungsergebnisse generell einer Vielzahl von Wahrnehungs-

foo%o,oc "<o e— el i Tt e TEf o T Txec, we~ff,e " ~%p :898 y

)

Ausgelbte Glicksspielart

N = 414 Patienten/innen (Mehrfachantworten méglich) N In %
o oo T, %o~ @S~ 1, %o ...~ %0 %o, < 313 75,6 %
Jdoeest %o~ "ES~", < T ~efefrit ¢ 137 33,1%
Jooeeet %o~ @St Fhoo~<", < 70 16,9 %
ot , %oe~c et %o, E %, p %o~€" ~£° 50 12,1 %
,doe e e EeT M« 58 14,0 %
Karten- und Wirfelspiele 46 11,1 %
Lotto um hohe Betréage 34 8,2 %
"« =S, 29 7,0 %
<Uote, oEe"","" < 21 51%
<o T<, ~e¢' oot %o, 48 11,6 %
<otc, ~otThkE%PptTc, ~S, e 31 7.5 %
Andere 20 4,8 %

Tabelle 1: Selbstberichtete Ursachen fur Problemverhalten von Personen in Behandlung.
%o %o, Y +,Se,e f ~%y :89< p y ;;?

Bevolkerungsreprasentative Pravalenzstudien sind ebenfalls in der Lage, Informationen dazu zu liefern,

welche Spiele von problemfreien und problembehafteten Spielern genutzt werden. Diese Daten kénnen zwar

nicht kausal dahin interpretiert werden, dass sie Ergebnisse liefern, welche Spiele urspringlich die glicks -

spielbezogenen Probleme verursacht haben. In jedem Fall erméglichen sie aber eine Aussage dariiber, mit

" %€ ...,¢ EeS, < o0 %oT€E eeet %oe otE€... ceEoe%o,Se, ... ~f ", o %o, fEe,, ¢, — o %os
Information ist wiederum hilfreich, um anzuzeigen, wo PraventionsmafRhahmen ansetzen kénnen und

sollten. Diese Perspektive zielt auf das individuelle Risiko ab und beleuchtet, wie wahrscheinlich es unter

e, ¢ Tt— e T, e 0 e TSS ¢ (EeS o,0 %o TE eeet %oo tTe'p ,%o1€E et %0, —E,,<, *Es*%

cet Yoo, ;Y
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Abbildung 3: Anteil der problematischen und pathologischen Spieler unter den Nutzern verschiedener
GE-S,< e, Y%oT€ eeef Yoo e~ef o o ~'f oo’ T, ¢ o 0 ~«— & ~«<,p :897? ~«

Anmerkung: Die GberblicksmaRige Aufschlisselung bezieht sich auf 2015-2019, die beiden detaillierten
"fe€ .. %oTee %o <,, < o, —T, ..., oT€... ~'f :89= :89%2p e~ e~ (EeS~' fle of o T o ¢ ~"

verandert worden war.
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Diese Betrachtungsweise wurde aber zunehmend kritisiert, weil sie aul3er Acht lasst, dass Spieler nicht nur

T, JTe—1,, GE'S e, %0T€A°"T,%o' (”—,<y coee o (Ece o of T e~e T« ~" P Ee —

zwischen risikoarmen und problembehafteten Spielern unterscheidet. So stellten mehrere Forschungsgruppen
in verschiedenen Studien fest, dass die Anzahl der parallel genutzten Spiele und Vertriebswege ein sehr

cimet e (et ~"Ee fie %1€ eoet %oo, —E, <, *E+%,S, T % E-+ ,' ~%yp :898 p ”

>
welche Spiele gespielt werden, keine oder nur wenig zuséatzliche Information bietet (Afifi et al., 2014;

~tceele— * ~%Yp :89; ~ %o~<', ,' ~%yp :899p %", ,' ~%yp :88A Yy

Um diesen Effekt zu berlicksichtigen, haben seitdem mehrere nationale Pravalenzstudien (u. a. auch die

et < e e e o — cte~%, fle [etcoe . T % TE..., "f T %o>e’<,p " e T e, £ —"¢, o,

T, TS K%'y T
"e~SS <..~¢, ST [ %oTE€ eeet %oo, —E,,<,¢ sEeo%,S,¢ Te,o of, ~‘e~€... . tc~"op

Jte— %<, e EeS, < o0 %ol€ eeet %oe ~'f ,T¢, S % T ~et~",
ot %ot e, ,Te' etE€... e~cc <o <EE.. fle fE%,, <o, EeS,¢ o, 0o "ESS,e—7T,%%,¢< %TE"
t¢ %~SS,+y t<«,E <p:p ,<E =p:p eee,' oF,%~<,, E, Ap: p E'E =p: p %,1

99p; b L %oeeet %o~""ES~", < ;p=p <ot ~eF<E t< %Y <Hhotc, ~S,o @pA  ~«<-
~e~"e T~cc Tco s E% %o, <TE..' ~e, %o, T, ",e0,<p e~ee S~c€.., Ee+S,c o, ¢ %TE eeet
E-'o e "’.T(”' T-TA,( éT‘ -1'€_” 001‘(”'()'/ ~( — Té ,",(‘,T%Oy L, Eoé_oyo %0T€An.a

wiegenden Problemen fuhren, wenn ihre Eigenschaften zu den Vulnerabilitdten des Spielers passen, und

die Umgebung nicht schutzender, sondern gegebenenfalls sogar gefahrdender Natur ist (Peller, LaPlante &

-~ ~ff3%@ Yy

< »

> Umgebung

Abbildung 4: Epidemiologisches Dreiecksmodell angewandt auf glicksspielbezogene Stérungen.
’,%o%o,y ,%o%o,‘b ~ %o ~<', & ...’*ff,‘ :88@

Das ist statistisch betrachtet zwar insbesondere fir Casinospiele im stationéren Betrieb in Spielhallen und

et ,%e~< < e E"T, t+8 <ot T~ oo L T<UhoTE..., 0y o dce 0t ~e 0 (TE [ fe o~e~(p o~0ee of



mit geringerem Suchtpotenzial genau denselben Schutz bendétigen. Die Betrachtung der Eigenschaften
“Ec eEeT, "o ~S e L~ e~ e <TE.LLY e~ T %P ,T< o0, " %o~"T 0 €. eE', <—T

gegeneinander darzustellen, sondern besser zu verstehen, welche Vulnerabilitaten durch das Tipico Angebot

betroffen werden kénnten und daraus Schlussfolgerungen fur den Spielerschutz abzuleiten.

3.3.1 Kontrollillusion

Sportwetten liegen komplexe Entscheidungsprozesse lber den voraussichtlichen Ausgang eines Sportereig -

CFee, o —7 elco y T, T eet €. Tce ~TE.L L eetfel — ~%oeE of, Lo, t'e€ ~f" ", T, e—
wettkunden h&ngt davon ab, wie kompetent er sich beziglich einer bestimmten Wette fuhlt (Kwak, 2016;

T~T 0t ~%yb 1898 Yy t«<, <o, ~%oteTe€ ., p Te, et T, 0, T et € L T oo, [T, <, > T
cE T, ~%oe o, %o, ~<t, Thoc, e~ T BT~ 0,0 T e ¢ ~—,* & ,—,*p :88;y

E ' eE% %o T % %o’ et Ec,¢ "xce,¢ ~%o%o,oeFc,o ~€... o FT Eff,<""cet, — " f~%%oe~et, o' ¢
cta e = oo e Tt TEG T, <, fT.ie, ¢ teE«<«p 1888 FTeE«<« ,' ~%yp :189@ ~<'t«,-
wie erhdhte Risikoakzeptanz oft von Bekundungen einer fehlgeleiteten Kontrolliberzeugung begleitet wird

, o f~eeeE & T<,0,%¢°p :888 Yy <« of, e 0 Tcof€ ' oFce of %o, ,et,cop oF, ,T<¢, "<"~. 0
Kontrolliberzeugung bewusst férdern (z. B. verzégerte Stopp-Knépfe bei Spielautomaten; ,Statistiken*
e~efe op ", ' ft, T, E""E—~...% ,,—&,,< "o, Ee,o "F, %o~<,, oF, €. .E<« <T€..

als problembehaftet anzusehen (Clark et al, 2009; Dixon et al., 2018; Ladouceur & Sevigny, 2005; Parke &
ctfft ...op :88>y

Virtuelle Automatenspiele sind vollkommen zufallsabhangig. Der Spieler trifft keine taktischen Entscheidungen, die

o ¢ ot %o~e%~"f o, Tcli’oe, cp <o o, < e~""TEc ST ¢S of % Te' ~'f ok~ 1tH#S’'S ‘-
der Einsatzhdhe und die Entscheidung diesen Betrag einzusetzen reduziert. Um keine Kontrollillusionen

zu foérdern, stellen sich die Spiele auch genau so dar. Jede Interaktion des Spielers mit dem Spiel hat einen

JTee T, < "%~ e € et e, TETY e et Tt <t e~ T EeSx % TELT, T p o, T
Mdglichkeit gegeben wird Uber deren Effekt zu spekulieren und Fantasien zu entwickeln. Auch die Rickmeldung

ist objektiv. Da der Spieler keine taktischen Entscheidungen treffen kann und vergangene Ergebnisse keine

Auswirkung auf zukinftige Ergebnisse haben, werden dem Spieler vergangene Ergebnisse nur einmal

zuriickgemeldet. Eine Darstellung z. B. der letzten 10 Ergebnisse wird vermieden, weil der Spieler daraus

eine fehlgeleitete Kontrollillusion entwickeln kdnnte.

toee sEeT, fet et e o, —Tte €, %% o T, 0 L Tetto, fle e e e

1

o e =<, T, e s Eer e Tt e et ~c— Eff,ccT€.LL BTE... T, T ~Tee€ % T, A% TE..

L% e ~e e T TELL <o “T %, f~%%oe,%,S <, p e~ee —'Stce, o TS tc— %of~Y
o %', ¢ Sx, % TE€... Teo'y %o, TE€...,0 "1, fleo o, ¢ "o, ~¢, Tc,0 e@e', o, FT, ctoe, o T%' ~'€..
te oot Ecp "1, ,cEa oF, "~"e>€...%1T€...,¢ "[f~%%oe ‘<o >..T,  tre~c' T%, o, T , T, e
entschieden. Unterschiede im Wettergebnis zwischen Experten und Laien (Anderson, Memmert & Popowicz,

:88A ~€..7 & t,%.,p 88?2 <o ff,, o0 (fEeS~TEce  o~ee T ¢ eete~t o



189= ~'f e~e [ ttie ecte ot ~f T« S e % tTE ., ¢ > T, T e~ T % Ty ~fTe eee-
e~ee to  "Fee e e (~<t T % Te,e %or<,, e, ,tre>'S, t<”,, S, . e "tce ~%oe o, e%0
seits zeigen Studien mit selbstdeklarierten Experten keinen Unterschied zu zuféalligen Wetten (Cantinotty,

~eE'€,’ & ~€7’,°p :88< E"ft,.. & %xE€"<¢,op :898 Y T, ,%oee',tce€..>"—" ¢, of,
kann also verzerrt sein. Fir manche Spieler ist es offenbar schwierig, die Begrenztheit der eigenen Kontrolle
realistisch einzuschatzen. Elemente des Spiels, die eine realistische Einschatzung der eigenen Kontrollmdg-
lichkeiten zusatzlich erschweren, sind daher zu vermeiden. Dies betrifft insbesondere die Kommunikation
von gewonnenen und verlorenen Wetten. Wettausgénge sollten daher so objektiv und emotionslos wie
moglich kommuniziert werden. Keinesfalls sollten beispielsweise verlorene Wetten kommunikativ als Pech

1(.",1105((,(, ,ln,( ~ %o ® ,T.‘,<,, u’..___€"1 n’..’( 'T,---, ~.TL’%O >y?y99y

3.3.2 Ereignisfrequenz

YoT€ eeet % Teo' [ T¢, EeS Ee,e~c',0 Ecot ' TEct, o’ ¢, "<o flo.o' o€, — 5% %T,,
~Tf et ce, Leetre” ee t— Vit — JecesE—, 00, <p o1, ,t<, t,e 0. E%'<, *,° o1, %0
scheinlicher machen. Durch die bei wiederholter Teilnahme ablaufenden Lernprozesse wird die Teilnahme

~S et ,% STt c@EeT T o, et 0 Tt om0t M el f Yy E%€ ..., %o, ..., E-","
kénnen bei manchen Spielern ein mdglicher Beginn fir die Entwicklung gliicksspielbezogener Stérungen

o t¢  %o~e—€——<o"t & E”,p :88: Yy < of, e, S Ec', o oot %o <,0,¢ o, ¢ ,ee're” oS e

zwischen Reiz und Verstarker eine grof3e Rolle fir Starke und Léschungsresistenz des gelernten Verhaltens.

"o oS el e~¢" ¢ T, ,0 HoT€ eeet Yoo e, T eFTE.L «E",coF, 0" T, T — f>% % T,
T %o € ., <, %o%o o, ... KoXe€ .. < e oFel ¢ T tee,” " ~%yp :898 Yy o, <o E "Feoe ,t
Ve —"te€ . ¢ T— <o Leeire” e ~%ge o e(Ece, 00 "Toe e~S ~¢ e . < €...7% —p :8

Insbesondere bei Spielautomaten wurde untersucht, ob eine Veranderung der Dauer eines einzelnen Spiels

und damit der Ereignisfrequenz auch zu einer Verdnderung des Spielverhaltens fuhrt. Diese Studien erbrachten

~e,0 T EceTer <t o ecTee, ~este & ot ffti.ep 892 Y ~e¢ % %o, : f~ee" S, e, ‘
zusammen, die die Effekte einer Manipulation der Ereignisfrequenz auf das Spielverhalten untersucht haben.

Beide Studien, die von der lerntheoretisch ,optimalen“ Ereignisfrequenz von zwei Sekunden ausgingen,

konnten bei Verlangsamung eine Veranderung zu weniger persistentem Verhalten feststellen. Studien, die

von einer langsameren Ereignisfrequenz ausgingen und diese weiter verlangsamt haben, konnten hingegen

keine weitere Reduktion der Persistenz feststellen.



Ereignisfrequenz | Ereignisfrequenz Wirkung der Verlangsamung

Studie )
A B auf das Spielverhalten
Tee, " ~%y :898 2 3 Hoéhere Persistenz bei
héherer Ereignisfrequenz
... E %0898 2 10 Hohere Persistenz bei
héherer Ereignisfrequenz
, %o f ~eeeE ,' ~%y :88= 35 5 Kein Unterschied bzgl.
finanzielle Auswirkungen
L~ee Y ~%y :88= 3.5 5 Kein Unterschied bzgl.
finanzielle Auswirkungen
~eE'€,’s & ,“T,<— :88> 5 15 Kein Unterschied bzgl.
finanzielle Auswirkungen
~e %o%o, 1Y L,ee€..T,e,c, et < —'e <'ee’€ ¢, e e "e~SS ¢ ~c, 0 —"Fe£ . ¢ o F, <t

Persistenz des Spielverhaltens bei Spielautomaten

Lerntheoretische Effekte spielen sich im Sekundenbereich ab. Eine Erklarung fur diese Ergebnisse ware, dass
et~ ff,Ct, e tS ee (" “Ec o, .. 0 o€ ... %% ,¢ o, T, <Tefe, 2 <—, ¢« —y y “E« —",%
ce—T %t Ve, T, cp oo T T T e e ee T e —y Yy CE flof 27 f — o0 [T e 0 e

mehr weiter verstarkt.

T, efc ~',e o F o %Bo~""ES~",¢ o, 1 ;o o, o —ote€...,c Ee,o “To'' %o%,< *oT,%"  of
Bereich ab. Die oben genannten Studien kbnnten daher eine Verlangerung der Spin-Dauer zwischen zwei und

et T e ey e T, e x e, 0 f et e — % tE€ L fLet, %, , ", Tce,ete~" 0 “(E
funf Sekunden zu einer besseren Schutzwirkung fuhrt, ist wissenschaftlich hingegen nicht belegt.

T, e, FT,<tefe,Z’ ¢c—,c efe"Ec 't T, e%t€...;0 of %, "T, —y y ee@Ee"", "« oftce ~% %

Tt et et e €L <TELLC TS <o, p cEce, o TS Tt e TE..y ¢ S'e
,o‘~%0"(” o o e(E e’ "Foe .’T(b "’ “’o___T(o,o(b e ~o0 o o OE_,.. o "‘-«o”»—o7 s (E"E ...
~TE L e, T T, Lt e ST e € %%, 0 TECTT, % TE.. e e E—, 0 "Teey T, e "Fee oo

eines Wettscheins die Kette mehrerer, bewusster Entscheidungen seitens des Kunden beinhaltet, die schlussendlich
“ES o, <EE... ,T<S~% e,e 5T, ",ee ¢« STee ¢ of ., ~et' % >y?y99 y

3.4 Besonderheiten der Vertriebskanale

Tet€E ' —* tS ~..S,c o,0 o " —%TE..., ¢ "%oreeT, " T <«%otc, ‘<o o'~"FTE«crs, 6 o‘ef
Insbesondere die Eigenschaften des Internets wurden friher hdufig als mégliche Risikofaktoren diskutiert

,—,*pb :889 ctfftT' ...op 9AAA et fft e " ~%yp :88A ~S’ , %p :898 y Setete€.
dies zwischenzeitlich entkraften. Sie haben insbesondere gezeigt, dass das tatsachliche Spielverhalten im

<ot e % <teS> AT, SEe, e~ T L ~ff,e & ~e't<p :899 .. ~ff,* & ..~ff.°p



im Internet nur dann mit Problemen assoziiert ist, wenn der Spieler die Anzahl der gleichzeitig genutzten

ct, %o fEeS, ¢ "o Letet, et~ %, e x.t ~  FE ' ~%Yp 89?7 o~e—E€——cot ,\ ~
~ Y%o~<', ,C ~%Yp 1899p ~ee%, . ~%Yh 1899 y ,ec,e “xcc, ¢ S ottt e <o, ~"Ee, ¢ —Yy
oo'l‘“~"< ("o(" ,on~’€__. o_"y s (Eéé’o_ o~ " fT___o’(p e~oe o o 'I'(on’€'\ ’T(’o ,®

des Internets als Vertriebskanal entsteht, obwohl tatséchlich die genannten mediierenden Faktoren die
ee~€ ..., e~eeo’ % %o, < . TU%ho~<o,¢ & ~€°~—-p :89< y

3.4.1 Verfugbarkeit

T, Lefl,e~e" 1" “Ec «,,*E', ¢ TS ‘Lo, FTeot " T et e =5, T, “ES 'p ~c s,
c—ete€ . o fTco, Y e e, T=cc ~¢ %oT€ et %o, < ‘T U%o<,..S,cp E..c, oFf, E.. <,
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aber nicht unbedingt der Fall.

Ebenfalls kann eine erhdhte Verfugbarkeit nicht direkt in ein erhéhtes Suchtrisiko Ubersetzt werden. Die
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Diese Beobachtungen sind durch zwei Modelle erklarbar:

Sattigungshypothese (Petry, 2005)
Schon ein Angebot mit sehr geringer Verfligbarkeit wird zuerst von Personen genutzt, die mit vergleichsweise
hoher Wahrscheinlichkeit Probleme entwickeln werden. Eine weitere Erhéhung der Verfigbarkeit durch neue

Technologien fihrt zu keinem weiteren Anstieg der Probleme.

Adaptationshypothese (LaPlante & Shaffer, 2007)

Eine Erhdhung der Verfugbarkeit durch neue Technologien kann zu einem kurzfristigen Anstieg der Probleme
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Nutzung fuhren, und durch die das Problemausmaf zuriickgeht. Mitunter pendelt sich das Niveau des Problemaus -
S~8,00@E,~ "<‘,o... ~%e o,0 o ~c oo’ ' o Ctep 7, e Ece'S, << "co o, ;o %o %o € ... ~f"

sicheren Umgang mit einer Technologie entwickelt haben. Kapitel 6.3 geht vertiefend auf Adaptation als
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3.4.3 Soziale Kontrolle

Es wurde spekuliert, dass die Anwesenheit anderer Personen zu einem moderateren Spielverhalten fuhre.

Dies kdnnte sich einerseits daraus ergeben, dass sich Spieler in Anwesenheit anderer Spielgdste sozial
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zeigen, dass der Sachverhalt komplexer ist: Eine schiitzende Wirkung sozialer Kontrolle tritt nur ein, wenn es

sich bei anderen anwesenden Personen um neutrale Beobachter handelt. In Anwesenheit weiterer Spielgaste
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3.4.4 Modell fur den Vertrieb iber mehrere Kanéle

Vor dem dargestellten Hintergrund ist flr Tipico die Frage, welcher Vertriebskanal nun ,gefahrlicher” sei,

daher von nachrangiger Bedeutung. Tipico bietet seine Produkte Uber beide Vertriebskanéle an und macht

et€... ~Tf e, oo %o~,, o, o~ o' %%, "Toee o€ . ~f'U%TE..., ¢ Ec—, ", T, £ TX
den Spielerschutz zu férdern, und begegnet erkannten Schwachen mit jeweils geeigneten MalRnahmen, um

in beiden Vertriebskanalen Spielerschutz sicherzustellen.

So werden die Starken des stationaren Vertriebskanals im Bereich der Sportwette aktiv genutzt, indem die
Beobachtungen von Mitarbeitern in Wettvermittlungsstellen zur Friherkennung von glicksspielbezogenen

Problemen herangezogen werden.

Ebenso werden die Schwachen eines Vertriebskanals entsprechend bertcksichtigt: Fiir den stationaren
Vertrieb ist das namentlich die Datenschwache und mangelnde Erfassung der stationaren Wette. Tipico tragt

diesen Schwachen dadurch Rechnung, dass das Unternehmen die Kundenkarte eingefiihrt hat.
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der Tat existiert diese Interaktion mit dem Kunden durchaus, allerdings in schriftlicher Form (E-Mail und
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Auswertung und Erkennung von Risikoverhaltensweisen.

Erfassung von... Stationarer Vertrieb Online Vertrieb
Spielverhaltensdaten Kundenkarte Kundenkonto
Interaktionsdaten Face-to-Face E-Mail / Chat

Tabelle 3: Schema zur Erfassung von Spielverhalten und Kundeninteraktion iber verschiedene Vertriebskanale.
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farblich gekennzeichneten Sektionen jeweils dessen Implementierung fur die verschiedenen Vertriebskanéale
dargestellt wird. Kapitel 6.5.4 wird detaillierter ausfiihren, wie die Nutzung der Datenquellen aus beiden

Vertriebskanélen zu einer Starkung der Datenbasis fur Fruherkennungsmodelle fuhrt.

Tipico sieht es daher als besonderen Vorteil des Unternehmens an, die Starken beider Vertriebskanale im Spieler-

schutz miteinander kombinieren zu kénnen. Es besteht die begriindete Hoffnung, auf diese Weise mehr fir den
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formen hinweg ermaoglicht starker individualisierten und damit wirksameren Spielerschutz.
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RAHMENWERK FUR JUGENDSCHUTZ UND SPIELERSCHUTZ

4.1 Ressourcen

4.1.1 Personelle Ressourcen

Ein Compliance Rahmenwerk ist nur erfolgversprechend, wenn es klare Verantwortlichkeiten gibt. Dies gilt
auch fir den Spielerschutz. Dieser kann nur dann erreicht werden, wenn er inhaltlich vom Unternehmensvor -

stand getragen wird, und es ausreichend dedizierte Ressourcen gibt, um ihn umzusetzen und zu kontrollieren.

Die nachfolgend beschriebenen Rollen und Verantwortlichkeiten von Schlusselfunktionen werden in den in
diesem Dokument beschriebenen Prozesses einheitlich verwendet. Die beschriebenen Aufgaben und Freigaben/
Ll ST et e e s E— e, T, o ~%e < Tcs stce cETS ety

Spielerschutzkonzeptbeauftragter

Der Spielerschutz von Tipico wird zentral geleitet durch einen Spielerschutzkonzeptbeauftragten. Diese

Funktion des Spielerschutzkonzeptbeauftragten wird vom Head of Corporate Responsibility erfillt, welcher
Ee,~<Teo~"Eete€... ,T% o,° ESe%T~<€, o, ~cte~"TEc To' "co ~c o, ¢ . t,f ,, %~ E
berichtet.

Aufgabe des Spielerschutzkonzeptbeauftragten ist die Erstellung des Spielerschutzkonzepts. Ebenso umfasst
die Rolle die Evaluierung der Wirksamkeit des Spielerschutzkonzeptes anhand geeigneter Indikatoren sowie

e~ e % SHAT,, LeTE€L et e e St e 0 e, S o Eeet oy f ee o %o,

betreibt er auch die fortlaufende Weiterentwicklung dieses Konzepts.
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Spielerschutz-Verantwortliche
Beim stationaren Angebot ist jeder Franchise-Partner verpflichtet, einen Spielerschutz-Verantwortlichen zu
bestellen. Es ist dessen Aufgabe, die MaRnahmen und Dokumentationspflichten des Spielerschutzkonzeptes
in der Praxis umzusetzen. Fir diese Funktion miussen dem Mitarbeiter ausreichende zeitliche Ressourcen zur
Verfligung gestellt werden. In jedem Fall sind dies mindestens 16 Stunden pro Woche seiner Arbeitszeit. Mit
steigender Anzahl der zu betreuenden Wettvermittlungsstellen erhéht sich aber notwendigerweise auch diese
<~ceee’ €~ S, et L, ~e %%, <Y ex@,e, 7, 07 e X' e~ e et teflFc <o ot —

diese Funktion.



Netzwerk GroRe Zeitliche Ressourcen fur Spielerschutz-Verantwortlichen

Mindestens 16 Stunden / Woche
> 5 Wettvertriebsstéatten 24 Stunden / Woche
> 15 Wettvertriebsstatten Dedizierter Vollzeitmitarbeiter

Tabelle 4: Sicherzustellende zeitliche Ressourcen in Abhéngigkeit der Anzahl zu betreuender Wettvertriebs-

statten

Es handelt sich dabei um einen erfahrenen und weiterfihrend geschulten Mitarbeiter. Er dient als Ansprech -
partner fur die Kollegen und kann bei der Kontaktaufnahme mit dem Kunden, der ein auffalliges Spielver -

halten aufweist, beraten. Uber die grundlegende Spielerschutz-Ausbildung verpflichtet sich der Vermittler
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durch Teilnahme an z. B. aufbauenden Praxislehrgangen, Fachveranstaltungen und Tagungen im Ausmal von
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wird vom Vermittler dokumentiert. Dartiber hinaus obliegt den Wettvermittlern in der konkreten Ausgestaltung
des Arbeitsverhéltnisses gegeniber den Spielerschutz-Verantwortlichen eine qualifizierte Ausibung der

Ubertragenen Aufgaben zu gewéhrleisten.

Auf Seiten von Tipico sind drei weitere vollzeitbeschaftigte Spielerschutz-Verantwortliche téatig:

» et ,%0,0c€ ... — e~ T s BELc, o o T o
»  Spielerschutz-Verantwortlicher fur die Tipico Shop Agencies

»  Spielerschutz-Verantwortlicher fiir das Franchise-Partner-Netzwerk

Spielerschutz-Team (10 Vollzeit-Mitarbeiter)
Das zentral angesiedelte Spielerschutz-Team arbeitet dem Spielerschutzkonzeptbeauftragten zu und arbeitet
Eeo,o~'T* ST ¢S o ,%,00€...7" — e~ "Ee ' %T€...,c fls o, ¢ <Hotc, ,e'et, o —"e
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zum Spielerschutz. Alle Spielerschutz-Eingriffe, bei denen mehrere Partner koordiniert werden missen,
werden vom Spielerschutz-Team geleitet. Das zentral gefiuihrte Verhaltensmonitoring wird ebenso von diesem

Team verwaltet.

Darlber hinaus fuhrt das Spielerschutz-Team regelméaRige Compliance-Kontrollen und Testgesprache beim
<o cot cet fle o ¢ «HoTc, ,e'ef e o’e€ [y T e Ec<'eE®% %o,<¢ ..., %f,<p ,"~T,,
Bedarf verstarkt zu schulen bzw. disziplinar vorzugehen.

Qualitatssicherungs-Team (4 Vollzeit-Mitarbeiter)
Das Qualitatssicherungs-Team fuhrt standardisierte Compliance-Kontrollen und Testkaufe im stationdren

Vertriebsnetzwerk durch. Derart festgestellte Abweichungen von den Auflagen des Spielerschutzkonzeptes
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werden an Compliance berichtet und entsprechend sanktioniert. Sanktionen fiihren, je nach Schwere der

Abweichung, bis zur Auflésung des Vertrags mit dem Wettvermittler.

4.1.2 Strukturelle Ressourcen

Tipicos Herangehensweise unterliegt einem Rahmenwerk an Regeln, die sicherstellen, dass nicht nur an -
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den eigenen Ansprichen gerecht wird. Diese werden intern durch ein hierarchisches System aus Policies
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kommuniziert, die der Partner sich gemeinsam mit diesem Spielerschutzkonzept zu eigen macht. Dieser
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Um einen umfassenden Spielerschutz zu gewéahrleisten, missen Interessenskonflikte — insbesondere bei
Mitarbeitern, die sich mit der Umsetzung des Spielerschutzes beschaftigen — ausgeschlossen werden. Daher
sieht Tipico von einer umsatzabhangigen Vergutung von leitenden Mitarbeitern und Mitarbeitern, die sich

direkt mit der Umsetzung des Spielerschutzes befassen, ab.
Mitarbeiter, die sich direkt mit der Umsetzung des Spielerschutzes befassen, umfassen namentlich:

»  Spielerschutzkonzeptbeauftragter
»  Spielerschutz-Team
»  Spielerschutz-Verantwortliche

»  Wettvermittlungsstellen-Mitarbeiter

Der Ausschluss der umsatzabhéngigen Vergitung gilt aber auch dariber hinaus. Es ist hierfir namentlich
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allem aufgabenbezogen und nicht umsatzbezogen ansetzen. Erfolgsabhangige Vergutungsanteile werden
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Auch wenn Tipico als Unternehmen davon ausgeht, dass der Schutz der Kunden und wirtschaftlicher Erfolg

Hand in Hand gehen, ist so sichergestellt, dass sich auch aus der Perspektive einzelner Mitarbeiter keine

Interessenskonflikte ergeben.
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Daher gilt ein striktes Teilnahmeverbot am Angebot fur alle Tipico Mitarbeiter und fur alle Wettvermittlungs -
stellen Mitarbeiter der Vermittler. Dieses Verbot umfasst selbstverstandlich auch Umgehungsgeschéfte (z. B.
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4.1.3 Partnerschaften und Kooperationen

Trotz der umfangreichen personellen und strukturellen Ressourcen zum Spielerschutz kann Tipico nicht

alle Aufgaben selbst ibernehmen. Insbesondere im Rahmen der Spielersperre braucht der Betroffene groft -

Sx, % TE€fe~<— —'S %oT€ eeet %o~<,,*E'Y T, x,%TE€..°, 1T ,¢ “Ec T+tEE ~%oe <',0¢
begrenzt, glicksspielbezogene Probleme zu erkennen, eine Selbstsperre umzusetzen oder eine Fremdsperre

auszusprechen und den Spieler bezuglich der professionellen Hilfsangebote zu beraten.

Das Unternehmen arbeitet daher in Deutschland mit Hilfsorganisationen zusammen. Da allerdings nur ein

saete,, o T% o,0 e @Eff,c,¢ "~ter€. B TE... eeEf,oeTE<, %%, T%hf, ~"fe'€.." ,—,
daruber hinaus als Teil seiner Verantwortung an, insoweit die nétige Brucke zu schlagen und etwaige Hurden

fur die Betroffenen zu minimieren. Denn die Wahrscheinlichkeit, dass ein Spieler professionelle Hilfe annehmen

"teeh o>¢,t V<t e ~¢co oS “Ec o0 f~et%h Tt e T, e ETU~'TEC <o o0 " 5 % TE..T, T
ab. Eine klare und verstandliche Beratung zu moglichen Hilfsangeboten kann daher die Chancen verbessern,

dass ein Betroffener professionelle Hilfe wahrnimmt.

Derzeit kooperiert Tipico mit den folgenden Hilfs- und Beratungsanbietern:

Spielerambulanz des Instituts fur Therapieforschung (IFT) Miinchen
»  Betrieb von spielerambulanz.de
»  Beratungsangebot fir Betroffene und Angehorige

» Hotline

Spielsuchthilfe
»  Betrieb von spielsuchthilfe.at
»  Beratungsangebot fur Betroffene und Angehdrige

» Hotline

Gambling Therapy
»  Betrieb von gamblingtherapy.org
> et o=t e~ @ fie e Eff,¢, Tco o xet,, T ;8 ee~€ . T %
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Glicksfall

»  Schulung fur Mitarbeiter von Wettvertriebsstatten

4.1.4 Evaluierung
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zwischen Forschung und Industrie. Denn die Erforschung von SpielerschutzmafRnahmen ist noch ein sehr
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neuer Konzepte zum Spielerschutz nur dann mit hoher externer Validitat moglich, wenn diese auf einer
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Tipico ist sich seiner Verantwortung bewusst, aktiv zu kontinuierlichem Fortschritt im Spielerschutz beitragen

zu kénnen und

»  fordert die Erforschung von Themen des Spielerschutzes finanziell;

» unterstitzt innovative Forschungsvorhaben durch Daten oder die Méglichkeit zur Erprobung von
innovativen Spielerschutzmethoden,;

»  evaluiert kontinuierlich Spielverhalten und Wirksamkeit von SpielerschutzmafRnahmen und stellt
den zustandigen Aufsichtsbehdrden alle zwei Jahre bzw. am Ende der Laufzeit der Sportwett-
konzession einen Bericht darlber zur Verfligung;
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Eine zentrale Anforderung an jede seriése Evaluierung ist es, die zu berichtenden Indikatoren vorab zu defi -
nieren.
“~%' T, e, e~of otE€ . ~e e (TE.L' e ~'f o ¢ f~=Te T@E o, — 7T, <y ~o "Tee 7" ~c 0%’
der Evidenzbasis fur Methoden des Spielerschutzes fuihren. Dies kann wiederum zur Folge haben, dass neue
Ideen oft ohne hinreichende Evidenzbasis zum Teil regulatorischer Anforderungen werden, was wiederum
dazu fuhrt, dass diese wirkungslos sind oder schlimmstenfalls sogar kontraproduktive Nebenwirkungen
LmeL . yec..~se & o o (E<D :188< Y “~%o't,e'¢, Slee of€ .. e~ e ~ €. ~'f ~Teet€ "
verpflichtende — Methoden des Spielerschutzes beziehen, so dass Regulierungsbehdrden eine ausreichende
Evidenzbasis zur Verfigung steht, um informierte Entscheidungen Uber deren Nutzen und Risiken zu treffen,
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evaluieren und die Ergebnisse Forschung, Regulierungsbehérden und der Allgemeinheit zur Verfiigung

stellen.

4.2 Schulung

4.2.1 Arbeitsanweisungen

Das Fundament fir die Tatigkeit von Mitarbeitern im stationdren Vertrieb wird durch Arbeitsanweisungen
festgelegt. Diese werden dem Franchise-Partner von Tipico in standardisierter Form zur Verfigung gestellt
und beschreiben grundlegende Pflichten und wiederkehrende Handlungsablaufe, wie beispielsweise
Alterskontrollen, das Berichten von Beobachtungen oder die Abfrage von Sperrlisten. Der Mitarbeiter bestatigt
seine Kenntnisnahme der Arbeitsanweisungen per Unterschrift. Der Franchise-Partner dokumentiert die

Kenntnisnahme als Teil der Mitarbeiter-Akte.

4.2.2 Schulung fur Mitarbeiter in Wettvermittlungsstellen

Die Fahigkeit jedes einzelnen Mitarbeiters in der Wettvermittlungsstelle, Anzeichen fur Probleme zu erkennen,
e, ¢ <o ~c—"eee £ <P ,Tc eF,ee€ "t — eees€ .. — fl..e ¢ <o ST e S- e ¢ ~&c~..
grenzung der Risiken zu vereinbaren, ist von grundlegender Bedeutung fur die wirksame Umsetzung dieses

ot , %o, 00€ ... — " Ec—,o" 0y o of ¢S elce “ ee(TE€..," TeTEE tr~ee, T, e T oo,0 trr e
Face-to-Face Schulung im Ausmal von acht Stunden bzw. Unterrichtseinheiten teilzunehmen. Die landesrecht-
lichen Vorgaben zu Fristen und Umfang solcher Schulungen werden streng beachtet. Um mdglichst friih einen
ycteee £ <o ¢ Fee coeof~ce e —"e" %%, <p "Toee —Tes' —%TE€... cEE€.. ,T<¢ <«Hotc¢, e~Tctfc

Arbeitsantritt wahrgenommen werden muss.

Die von Tipico an die Franchise-Partner vermittelte Schulung fir Wettvermittlungsstellen-Mitarbeiter wird von

akkreditierten Anbietern durchgefuhrt und umfasst folgende inhaltliche Schwerpunkte:

»  Basiswissen zur Spielsucht

»  Friherkennung von gliicksspielbezogenen Problemen

»  rechtlicher Rahmen fur Jugendschutz

»  praktische Umsetzung von Jugendschutzvorgaben

»  rechtlicher Rahmen fir Spielerschutz

»  Spielerschutzfunktionen, deren Nutzung und Beratung von Kunden
»  Durchfuhrung von Spielerschutzgespréachen

» CFES~"TE,« — T%fe~<,,*E < “Ee o

»  Vermittlung von Handlungs- und Kommunikationskompetenzen

»  weiterfihrende Informationsquellen



Diese Schulung ist gemafR den landesrechtlichen Bestimmungen in festen Intervallen zu wiederholen.

< ot, E% %o, o, o, %0,0e0€..."7" — e~ EHhTE..., ¢« oFTce cEE€... — "> ' —%T€..., "f,~*, ¢
sind Spielerschutz-Verantwortliche zu einer fortlaufenden Weiterbildung im Ausmaf3 von 16 Unterrichtseinheiten
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Die von Tipico an Franchise-Partner vermittelte Schulung fiir Spielerschutz-Verantwortliche wird von akkreditierten

Anbietern durchgefuhrt und enthélt folgende inhaltliche Schwerpunkte:

» LA TEC "co %o~oot 0"~ TE “Ec¢ o~ .. E% E,T*€...,S %oT€ eoet %o, o...~%",<
»  Epidemiologie

»  Personlichkeitsstruktur, Spielertypologie, Verhaltensweisen und Auffélligkeiten

»  rechtlicher Rahmen des Spielerschutzes

»  Mdglichkeiten und Anséatze der Pravention

» yelce L Trefxee 38 et e

» et e~ € T €, Tce et e T e %o, e,<,c o 0 of Yo, ee€ 7t — o T %TE€ eeet Yoo, '
»  Behandlungsanséatze und Therapie

» iy E et e £ T SE T~ TE<~%,e ,e0e>€ . ofl.. 0" ¢,

»  MalRnahmen des Deeskalationsmanagements

» interkulturelle Fahigkeiten fur konstruktive Interaktionen mit Kunden aus anderen kulturellen

Kontexten
Tet€E “,ecltT€..."," of, of , %o,0o°€...7" " — |e~c'""Ee"%oT€...,<p oT€... ¢'¢€... [ Tce€.. %>,T,,
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Kooperationspartner geeignete Schulungsangebote fiir Spielerschutz-Verantwortliche an. Durch eine selbst-
geleitete kontinuierliche Fortbildung der Spielerschutz-Verantwortlichen ist in der Regel aber besser sicher -
gestellt, dass diese aufgrund der vielfaltigen Erfahrungen eine mdéglichst breite Perspektive auf das Thema
Spielerschutz erhalten und so selbst in die Lage versetzt werden, gemeinsam mit Tipico Ansatze zur Verbesserung

bestehender Praktiken zu erarbeiten.

4.2.3 Schulung fur Mitarbeiter im Unternehmen

Die Tipico Unternehmsgruppe hat eine sehr vielfaltige Mitarbeiterstruktur: Ein Kundendienst-Mitarbeiter hat
eine Rolle, die — insbesondere in Bezug auf die Erkennung glicksspielbezogener Probleme — sehr &hnlich zur
Rolle des Kassenpersonals in der Wettvermittlungsstelle ist. Ein Software-Entwickler mag zwar nie direkten
Kontakt zum Kunden haben, aber die Auswirkungen seiner Entscheidungen kénnen sich schitzend oder
geféahrdend auf den Kunden auswirken. Handlungen der Mitarbeiter der Personalabteilung hingegen werden

nie direkte Auswirkungen auf den Kunden haben. Nichtsdestotrotz bendtigen auch sie ein grundlegendes
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begegnen kann.

Aufgrund dieser Heterogenitat verwendet Tipico einen gestaffelten Ansatz fir das Mitarbeitertraining.

Schicht | Zielgruppe Inhalte Format

1 Alle Mitarbeiter o' co%o~,, ¢ ot %e'€...° '<o ote ST E%RIEgrhing
"<'%o"‘,,,'(T,%o,"€... T
Rechtlicher Rahmen
Tipico Spielerschutzkonzept

2 Mitarbeiter mit | Verwaltung von Spielerschutz-MalRnahmen Face-to-Face
Kundenkontakt | Spielerschutz-Prozesse Einschulung
e'co%o~,,s00>€ . ofT... 07, e-Learning

Erkennung von Risikoverhaltensweisen und Problemen | alle zwei Jahre

elco%o~, 500 >€ . ofT... 07 ¢,

3 Spielerschutz- Fortlaufende Weiterbildung (Stand der Forschung, | Workshop
Team yeees€ Lo fT. & ¢, ~%~ ' TEeS~c~,,5,95 ‘<o, ¢ £5...2%TE..
VCEY [T Y%o~"f <o, ,ee, 00 o’ o o |eFhllsuperyision
Psychohygiene jede zweite Woche
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4.3 KontrollmaBnahmen

4.3.1 Compliance-Uberpriifungen

Die Wirksamkeit des Spielerschutzes in der Wettvermittlungsstelle hangt nicht nur vom Schulungsstand der
Timee i e ~ep oEco,o¢ ~'€... o, o o'~ “@Ec o 0 tcot te %o%o,< o, T e€..~f" oo T<-

sind engmaschige Kontrollen unerlasslich.
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Breite der Kontrollen zu erreichen, sodass jede Wettvermittlungsstelle davon ausgehen muss, mehrmals pro

Jahr Uberprift zu werden.

Wo Risiken oder Mangel festgestellt wurden, wird haufiger und vertiefend geprift. Diese Uberprifungen

werden durch die Qualitatssicherungsabteilung und durch Compliance durchgefihrt.



Format Themen durchgefihrt von Kontrollen / Jahr
Qualitatskontrolle Prifkatalog formaler Vorschriften = AuRRendienst-Team > 2.000
) (z. B. Aushang Jugendschutzge _ _
Qualitatskontrolle e P et %o,ee€.. " — %oQu'ajlﬁits,s@”ge;rungs-Team > 1.000
Testkaufe Testkaufe zu den Themen Externer Partner >1.000
Jugendschutz,
Spielerschutz,
Testkaufe Datenschutz, Qualitatssicherungs-Team = > 300

Yo" >e £ oot T (EC

Audit detaillierte Uberprifung der
Prozesse und deren Dokumenta-
tion
(z. B. Dokumentation aller
durchgefiihrten Spielerschutz-

yeee>€ L,

Compliance

> 100

Tabelle 6: Verschiedene Arten von Kontrollen und Uberpriifungen im Tipico Wettvermittlungsstellen-Netzwerk

Wo Méngel gefunden werden, ermdglicht es der Tipico Franchise-Vertrag, den Partnern Sanktionen aufzuerlegen,

um dadurch den Spielerschutzstandard langfristig zu erhéhen:

»  Vertragsstrafen pro festgestelltem Mangel
» TEe e UTELLL T, ~€.0€ . "%, ¢

u,‘oCEff,<’o Ee,o ~%0 %o,* T"‘",T‘,'b TLKc e e

ein Fehlverhalten von einem oder mehreren Mitarbeitern zuriickzuftihren war

» TEe L ceUTELL T, €T e fl e e 0 teESf < <

Wettvermittlungsstellen eines Franchise-Partners
»  formelle Abmahnung des Franchise-Partners
»  SchlieBung der Wettvermittlungsstelle

»  Vertragskindigung

,‘“"oST“%o’<,,"‘,%o%o, Ee,o ~
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JUGENDSCHUTZ
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Das ist besonders problematisch, da Jugendliche eine besondere Risikogruppe fur die Entwicklung glicks -
spielbezogener Probleme darstellen. Die Pravalenzraten gliicksspielbezogener Probleme bei Jugendlichen
sind daher im Vergleich zu Erwachsenen erhdht (Carbonneau et al., 2015; Delfabbro, King & Derevensky,
189> %o ~eeeEpP T<, & eeffft..ep :189<y T, efce " o <" %t€... ~<f>%%tT,,s fTe ~
—"~¢, <o fT. %o, < o0 s E%~"TEC o, 07,y ~efe e L fe~Te fo % T, of, TE, T
vollstandig zu kontrollieren oder die méglichen Auswirkungen bei der Ubernahme von Risiken, insbesondere
te ,—', ~'f %oi€ eeet %o~<,, cE ', p ,Tco€.. > — < —' “xcc, <y
ce oS e — %ot €., ,ee @ Tef et e e [ flce o e elcep Ve ~%e TeTEE oTE€.. o~—
spielteilnahme durch Minderjahrige besonders wirkungsvoll zu unterbinden und die Effektivitat der Prozesse
zum Jugendschutz regelmaRig zu evaluieren. Hierzu gehéren zahlreiche MaBnahmen, darunter insbesondere
auch Testkaufe, um sicherzustellen, dass die verwendeten technischen Maf3nahmen und Prozesse zur

Verhinderung der Teilnahme Minderjahriger ordnungsgemaf funktionieren und wirksam sind.

5.1 Information

%o~ b 0" eTE€ .. te~e <o %o, TE.L oot 0% TE..., <(fEeS~TE<« Te' of, -¢'co%~,, fle
schutz. In Kombination mit technischen MaRnahmen der Identitatsverifikation und Kontrollprozessen der

Mitarbeiter kann ein wirksamer Jugendschutz gewahrleistet werden.



Stationarer Vertrieb
Im stationaren Vertrieb wird der Kunde schon vor
dem Betreten der Wettvertriebsstatte auf das

Betretungsverbot durch Jugendliche hingewiesen.

1. Am Eingang befindet sich ein gut sichtbarer
Hinweis darauf, dass das Betreten fur Jugendliche

verboten ist.

2. In der Wettvertriebsstéatte hangt ein Auszug aus
dem Jugendschutzgesetz in der Nédhe des Kassen

bereichs aus.

Yt %%, St < Le€ L frlee ot ¢,
ebenfalls in der Nahe des Kassenbereichs aushangen,
weisen auf das Teilnahmeverbot fiir Minderjahrige

hin.

Abbildung 6: Informationsplakat zum Jugendschutz

in der Wettvertriebsstatte

Online-Vertrieb
€. TS <Yotc, ,etet,e "tee o0 ce ~c S e e ¢ ‘%% ,< ~'f o~ TU%o<~..S,

aufmerksam gemacht.
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Informationen zum Thema Jugendschutz verlinkt.
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3. Als Teil des Registrierungsprozesses bestatigt der Neukunde, dass er volljahrig ist.

4. Die Spielerschutz Seite hat einen Abschnitt iber den Schutz Minderjahriger. Es werden dort u. a.
~'€.. Tt e, L, e b 7T, S~ T, ESete ot =", “Ec< %o
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5.2 Initiale ldentitats- und Altersverifikation

Letztlich ist ein wirksamer Jugendschutz nur méglich, wenn eine Verifikation des Alters des Kunden durch -
gefiihrt werden kann. Das erfolgt in der Regel tiber die Feststellung und Uberpriifung der Identitat des
'(o’(p o ~ .T’., ~’€___ ~'e .T(.’( o o .T’%O,..€”_"_’. _y y o’oo%o'ro‘, o — y

erfassen ist.
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