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KONTROLA DOKUMENTA

0.1 Ciljna publika

Svile zaposlenici/e Tipico Grupe, poslovni partneri i relevantni dionici Tipico subjekata.

0.2 Klasifikacija

Ovaj dokument je klasificiran kao ,JAVNI”

0.3 Povijest

Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico

Verzija Modifikacije Datum Vrsta Odgovoran/na

11 Nacrt 16. 10. 2014. | Nacrt Martin Schillig

12 Odobrenje voditelja/ice kadrovske | 22. 10. 2014.| Nacrt Voditelj/ica
sluzbe kadrovske sluzbe

13 Revizija od predstavnika/ce za 28.10. 2014.| Nacrt Predstavnik/ca
informiranje i savjetovanje za savjetovanje

20 Objavljeno 4. 3. 2015. Objava Voditelj/ica

kadrovske sluzbe

3.0 Vanjski/a pucki/a pravobranitelj/ica| 29. 3. 2016. | Objava Voditelj/ica

korporativne
odgovornosti

31 Revizija od puckog/e 6.9.2017. Objava Voditelj/ica

o korporativne
pravobranitelja/ice, potvrdena od odgovornosti
pravnog odjela poduzeca Tipico.

3.2 Revizija od sluzbenika/ce za 28.11. 2023.| Nacrt Sluzbenik/ca za
prijavu, potvrdena od prijavu
predstavnika/ca za informiranje i nepravilnosti
savjetovanje na Malti i u
Hrvatskoj, B&T i C2D

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.

Datoteka: Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico Stranica: 20d 13
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3.3 Objavljeno 28.11. 2023.| Objava Sluzbenik/ca za
prijavu
nepravilnosti

4.0 Revizija i azuriranje travanj 2025. | Objava Kevin Kocijas

novoimenovanog sluzbenika za
prijavu nepravilnosti

0.4 Revizija

Politika se revidira i prilagodava kada se utvrdi da je to potrebno.

Status:

Objava Verzija 4.0
Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
Datoteka: Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeca Tipico Stranica: 3o0d13




Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico

SADRZAJ

1 PRIMIENUJIIVOST ..ottt s 5
2 DEFRINICIIE .. 6
3 OPCENITO oottt 7
4 ZASTITAPODATAKA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt s s a e es s e s s s st et et es e s et et esesne 8
5 Radnje koje trebaju poduzeti osobe na koje se politika 0dN0Si ...........covveeiiiiiiiiiiiiie e 9
6 Radnje koje treba poduzeti sluzbenik za prijavu ... 10
7 Obavjestavanje vanjskih tijela o potencijalnoj nepravilnosti............occccceiieiiii e 11
8 KONEAKLIFAN]E MEIJA ....eeieieiiii ettt ettt ettt e e s et e e s anbn e e s aanneee s 12
9  zastita 0d StEINIH POSLUEDICA ..ottt bbbttt 13

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.

Datoteka: Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico Stranica: 40d 13
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1 PRIMJENJIVOST

Ova politika prijavljivanja nepravilnosti primjenjuje se na sve zaposlenike i zaposlenice te poslovne
partnere poduzeca unutar Tipico Grupe sa sjediStem u Europi (u daljnjem tekstu: , Tipico Grupa“, ,Grupa“
ili , Tipico®) te druge relevantne dionike, osim ako nisu implementirane posebne lokalne politike. U slu¢aju

bilo kakvih nejasno¢a, molimo obratite se sluzbeniku za prijavu (prema gore navedenim informacijama).

U Europi Tipico Grupa ima izravne ili neizravne podruznice u raznim drzavama te postoje razliiti propisi
koji se odnose na prijavitelje/ice nepravilnosti. Ova politika nije namijenjena mijenjanju (proSirivanju ili
ograni¢avanju) opsega lokalnih propisa koji se primjenjuju na razli¢ite lokacije i subjekte na koje se
odnosi. Tamo gdje se lokalni propisi razlikuju od onoga $to je navedeno u ovom dokumentu, mora se

imati na umu da u svakom slu¢aju prevladavaju zakoni.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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2  DEFINICIJE

»Prijavitelj/ica nepravilnosti“ oznaCava svakog/u zaposlenika/cu, poslovnog partnera ili drugog
relevantnog dionika koji/a sluzbeniku za prijavu ili nadleznom tijelu prijavi postojanje odredene

nepravilnosti unutar Tipico Grupe.

»Prijavljivanje nepravilnosti“ oznaCava prijavu sumnje na nepravilnost ili stvarne nepravilnosti od

prijavitelja/ice nepravilnosti.

»Sluzbenik/ca za prijavu“ je zaposlenik/ca Tipico Grupe kojeg/u je imenovalo najvise rukovodstvo kako
bi se prijaviteliima/cama nepravilnosti pruzio zasti¢eni kanal za prijavu mogucih nezakonitih radniji.
Prijavitelji/ce nepravilnosti mogu kontaktirati ovu nepristranu osobu na strogo povjerljivoj i anonimnoj

osnovi ako su uogili/e bilo kakvu neprikladnu poslovnu praksu u poduzecu. Sluzbenika/cu za prijavu moze

se kontaktirati preko Portala za prijavu nepravilnosti (povezan) ili izravno e-postom. Osobe kojima je
povjerena ova uloga moraju biti nepristrane, neovisne i bez ikakvog sukoba interesa. One su obvezane
na Cuvanje povijerljivosti i moraju jamciti anonimnost prijavitelja/ica nepravilnosti kad god je to potrebno,

u skladu s nize navedenim odredbama (,Op¢enito®).

»Najvise rukovodstvo“ oznacava osobu ili skupinu osoba odgovornu za usmjeravanje i kontroliranje

organizacije na najvisoj razini.

»Nepravilnost®“ oznacava radnju/e ili propust/e koji moZe/gu prouzroditi Stetu koja se mogla dogoditi u
proSlosti, koja se trenutacno dogada ili se moZze dogoditi u buduc¢nosti. To moZe ukljucivati, ali nije

ograni¢eno na sljedece:

e kr8enje zakona (nacionalnog ili medunarodnog) poput prijevare i korupcije, ukljuujudi
podmicéivanje;

e krSenje kodeksa ponasanja Grupe ili drugog relevantnog kodeksa ponasanja, te kr§enje politika
Grupe;

e grubi nemar, nasilje, uznemiravanje, diskriminacija, nedopustena upotreba sredstava ili resursa,
Zloupotreba ovlasti, sukob interesa, grubo rasipanje ili loSe upravljanje;

e radnje ili propusti koji rezultiraju Stetom ili rizikom od povrede ljudskih prava, okolisa, javnog

zdravlja i sigurnosti, sigurne radne prakse ili javnog interesa.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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3  OPCENITO

NajviSe rukovodstvo poduzeéa Tipico predano je odrzavanju otvorene kulture s najviSim standardima
postenja i odgovornosti, u kojoj zaposlenici/e, poslovni partneri i drugi relevantni dionici mogu u povjerenju
prijaviti bilo kakve legitimne zabrinutosti. Tipico sve nepravilnosti shvaca vrlo ozbiljno, a ovaj dokument

utvrduje proceduru kojom zaposlenici/e mogu prijaviti legitimne zabrinutosti.

Portal za prijavu nepravilnosti

Prijavitelji/ce nepravilnosti ne trebaju se bojati negativnih posljedica diskriminacijske ili disciplinske prirode
zbog prijave, pod uvjetom da je prijava ucinjena u dobroj vjeri. Cilj je da karijera bilo koje osobe ne bude
na bilo koji nagin naru$ena ili ometena kao posljedica prijave. Stovise, Tipico ée se pridrzavati svih
vazec¢ih zakona koji pruzaju dodatnu zastitu prijaviteljima/cama nepravilnosti. Svaka odmazda ili sli¢na
radnja poduzeta protiv prijavitelja/ice nepravilnosti zbog toga $to je u dobroj vjeri izvrSio/la prijavu moze

se smatrati grubom povredom duznosti i moze rezultirati disciplinskim mjerama.

Povijerljivost prijava bit ¢e oCuvana, a Tipico ¢e uciniti sve $to je u njegovoj moci kako bi identitet

prijavitelja/ice nepravilnosti i sadrzaj prijave ostali povjerljivi, osim u sljedec¢im slu¢ajevima:

e prijavitelj/ica nepravilnosti je dao/la svoju privolu;
e otkrivanje je nuzno radi postivanja zakonske obveze kojoj je poduzece podlozno;

o otkrivanje je potrebno kako bi poduzece ili nadlezna tijela mogli u€inkovito istraziti prijavu.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feu.core.resolver.com%2F%23%2Fgo%2F5115f0a96ad245eaeddce87122b1c5406ae05066330de1eaaa5d2c9c3d4adcdd065c197036d3f723d920e71154a82fb8ee29c55080a43761c16e58037a24c834&data=05%7C01%7CSarah.Iop%40tipico.com%7C0350ab04cbff4570d94f08dbf4d111c0%7Cdbf93679a8824ae6a866d25c0d164710%7C0%7C0%7C638372951019029743%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8QLWGQjbOy1M4GATpKasgmcJpWoQlxP4eZ0sYtD0Db4%3D&reserved=0

Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico

4  ZASTITA PODATAKA

Tipico se pridrzava vazecih zakona o zastiti podataka.

Tipico ¢e obavijestiti doticne pojedince Cije je ponasanje prijavljeno nakon Sto zaprimi vjerodostojnu
prijavu koja dovodi do istrage u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti podataka. Pojedinci obuhvaceni
prijavom nepravilnosti mogu, primjerice, biti obavijeSteni o navodnim ¢injenicama te o osobi nadleznoj za
obradu prijave. Identitet prijavitelja/ice nepravilnosti ne¢e se otkrivati osim ako on/a nije dao/la svoju
privolu ili ako je to striktno nuzno radi postivanja zakonske obveze kojoj je Tipico podlozan ili u druge

legitimne svrhe, pod uvjetom da je to dopusteno vazeéim zakonima o zastiti podataka i radu.

S evidencijom o svim istragama provedenim na temelju prijava postupat ¢e se povjerljivo. Evidencija ¢e
biti pohranjena u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka i radu te ¢e se izbrisati nakon isteka

odgovarajuceg i primjenjivog razdoblja uvanja, osim ako brisanje nije zabranjeno primjenjivim zakonima.

Evidencija koja se odnosi na sporove ili istrage koje su u tijeku opéenito se ne brise. U takvim slu¢ajevima,
informacije se moraju Cuvati tijekom trajanja predmetnog spora ili istrage, odnosno i dulje, ako je to

potrebno i dopusteno u skladu s vazecim zakonima o zastiti podataka.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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5 RADNJE KOJE TREBAJU PODUZETI OSOBE NA KOJE
SE POLITIKA ODNOSI

Ako netko zna ili sumnja da se unutar Grupe dogada neka nepravilnost, to treba odmah prijaviti preko
redovitih kanala za prijavu (npr. obrasci za prijavu sumnjivih transakcija za zabrinutosti u vezi s pranjem
novca; prijave linijskim menadzerima za zaposlenike/ce; prijava osobi za kontakt u poduzeéu Tipico za
vanjske dionike). Ako osoba ima zabirnutosti u vezi s korisStenjem tih kanala ili ne zna kome se obratiti,

moze se obratiti sluzbeniku za prijavu preko Portala za prijavu nepravilnosti.

Tipico oCekuje od pojedinaca da prijave utvrdena krdenja ili osnovanu sumnju na kr§enja vazecih zakona,
propisa i odredbi, kao i konkretnih internih smjernica za koje su saznali tijekom svog zaposlenja ili odnosa
s Grupom. Tipico posebno oCekuje da bilo tko prijavi sljedece, u skladu s ovom politikom, osim ako lokalni

vazeci propisi ne nalazu drukgije:

e kaznena djela povezana na bilo koji nacin s poslovanjem ili interesima poduzeca Tipico;

e krSenje vazec¢ih nacionalnih i medunarodnih zakona, propisa i odredbi, osobito u vezi s
korupcijom, prijevarom, laznim ili namjernim pogreskama u vezi s nasim knjigama i evidencijama,
sukobima interesa, postenim natjecanjem i pranjem novca (takoder napominjemo da postoiji
postupak za prijavu sumnjivih transakcija);

e kr8enje zakonskih propisa o zdravlju i sigurnosti.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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6 RADNJE KOJE TREBA PODUZETI SLUZBENIK ZA
PRIJAVU

Sluzbenik za prijavu obavlja prvu provjeru vjerodostojnosti i moze se obratiti prijavitelju/ici nepravilnosti

(ako se otkrije identitet) kako bi odlucio jesu li primljene informacije dovoljne za pokretanje istrage.

Sluzbenik za prijavu Cuvat ¢e identitet prijavitelja/ice nepravilnosti strogo povijerljivim u mjeri u kojoj je to
dopusteno vazec¢im zakonima, osobito zahtjevima zakona o zastiti podataka i radu. Medutim, i dalje je
moguce da uloga prijavitelja/ice nepravilnosti kao dostavitelja/ice informacija postane ocita poduzecu
Tipico i/ili tre¢im stranama tijekom kasnijih istraga prijavljenih dokaza. U svakom slucaju, sluzbenik za
prijavu ucinit ¢e sve §to je u njegovoj moci kako bi identitet prijavitelja/ice nepravilnosti i/ili njegova/zina

prijava ostali povjerljivi, osim u sljedec¢im slu¢ajevima:

e prijavitelj/ica nepravilnosti je dao/la svoju privolu;
e otkrivanje je nuzno radi postivanja zakonske obveze kojoj je poduzece podlozno;

o otkrivanje je potrebno kako bi poduzece ili nadlezna tijela mogli u€inkovito istraziti prijavu.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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7  OBAVJESTAVANJE VANJSKIH TIJELA O
POTENCIJALNOJ NEPRAVILNOSTI

Ako se linije i postupci prijavljivanja unutar Grupe ne mogu iskoristiti, prijavitelj/ica nepravilnosti bi se
uvijek trebao/la prvo obratiti sluzbeniku za prijavu u vezi s moguc¢om nepravilno8éu. Informacije o
potencijalnim nepravilnostima bit ée otkrivene nadleznim vanjskim tijelima (npr. regulatornim tijelima)

samo ako interni kanal ne poduzme mijere.

Status: Objava Verzija 4.0
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8 KONTAKTIRANJE MEDIJA

Mediji nisu nadlezno vanjsko tijelo. Navodi o Grupi ne smiju se iznositi u medijima. Stupanje u kontakt s

medijima moze predstavljati povredu obveze povjerljivosti u smislu ugovora o radu.

Status: Objava Verzija 4.0

Klasifikacija: JAVNO Datum 7. travnja 2025.
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9  ZASTITA OD STETNIH POSLJEDICA

Sukladno propisima, zastita od Stetnih posljedica jam¢i se samo ako je prijava ucinjena u skladu sa

zakonskim odredbama.

Propustanje obavjeStavanja Grupe u situaciji kada je osoba razumno svjesna ili sigurna da se dogodio
neki od gore navedenih incidenata, Grupa moze smatrati povredom duznosti, i to moze predstavljati
krSenje ugovora. Propustanje interne prijave (tj. linjskom menadzeru ili sluzbeniku za prijavu) prije

vanjske prijave bez valjanog razloga takoder se smatra povredom duznosti.

Zaposlenik/ca smije otkrivati samo one informacije za koje, prema svom najboljem znanju, vjeruje da su

istinite. Sirenje laznih informacija predstavlja kazneno djelo u mnogim zemljama.

Status: Objava Verzija 4.0
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Datoteka: Politika prijavljivanja nepravilnosti poduzeéa Tipico Stranica: 13 od 13




